
	
	Formulário de Elogios, Sugestões e Reclamações
	Data:
	

	
	
	Processo Nº
(a preencher pelo Apoio Técnico à Qualidade)
	____ / ____






	1. Identificação do perfil:

Estudante do IHMT
Estudante de outra Instituição de Ensino Superior
Docente       
Investigador         
Não docente 
Antigo aluno
Outro: __________________

	2. Motivo do contacto:

Elogio   
Sugestão       
Reclamação         

	3. Identificação do assunto:

Atendimento   
Instalações       
Segurança         
Equipamento
Limpeza
Serviço prestado
Outro: __________________






4. Exposição do elogio, sugestão ou reclamação:
Para que possamos responder-lhe de forma eficiente, descreva com o maior detalhe possível a situação em causa, incluindo a identificação do serviço/pessoas com que contactou, bem como as datas e outros dados relevantes. 
Seja objetivo e claro na sua exposição.
	














E-mail de contacto: 
	





Data:___/___/___
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