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l. Prélogo

A Universidade NOVA de Lisboa (NOVA) é uma instituicdo reconhecida nacional e
internacionalmente pela qualidade do seu ensino, investigacdo e pela sua ligacdo a sociedade, e
esta fortemente comprometida em promover essa cultura de qualidade junto da sua comunidade
académica e ndo académica, como forma de consolidagdo enquanto universidade global e civica.

Em termos de atividade, a estratégia da NOVA tem-se baseado, desde logo, na forma singular como
se aprende e se ensina nesta instituicdo, com ousadia e inovag¢do, premiando a qualidade e o
talento, e encorajando cada vez mais o uso do conhecimento residente na NOVA ou nos seus
multiplos parceiros para construir um mundo mais sustentavel.

Em termos institucionais, esta universidade tem procurado promover em todos aqueles que fazem
parte da Comunidade NOVA um sentimento de pertenca e compromisso com a sua missao, valores,
visdo e objetivos estratégicos, conforme indicados no Plano Estratégico 2020-2030, pois s6 com o
envolvimento de todos é possivel a melhoria continua das atividades, particularmente em cinco
areas nucleares: ensino-aprendizagem, investigacdo e desenvolvimento, criacdo de valor,
internacionalizacao e colaboracao interinstitucional e com a comunidade.

A NOVA é uma comunidade baseada no conhecimento. As pessoas que formam essa comunidade
sdo o elemento mais valioso da universidade e a quem cabe a verdadeira responsabilidade pela
exceléncia do desempenho da sua missdao e pela transmissdao dos seus valores. Sendo assim, a
qualidade dos seus recursos humanos, mas também dos processos em que esses recursos intervém,
sdo, para a NOVA, elementos fundamentais para a sua continua afirmacdo como universidade de
referéncia.

Com o processo de transformacdo digital em curso das sociedades contemporaneas, criou-se uma
constante e rapida evolugao, a nivel nacional e internacional, que ocorre numa forte envolvente
colaborativa e, também, competitiva, uma vez que tais transices estdo a ser implementadas por
um conjunto alargado de instituicGes, em particular, ao nivel do ensino superior.

A propria globalizagdo e internacionalizacdo do ensino superior exigiram a implementagéo de novas
medidas e dindmicas que se consubstanciaram, por exemplo, na implementacdo do Processo de
Bolonha, na aprovacdo do Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior (Dec.-Lei n.2 38/2007,
de 16 de agosto) e na criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (Dec.- Lei
n.2 369/2007, de 5 novembro).

Por outro lado, a sociedade tem vindo a colocar uma maior pressao sobre as instituicdes de ensino
superior, dado o papel fulcral que a ciéncia desempenha na criagdo de conhecimento e, através
dele, no desenvolvimento econdmico e social. A oferta de um ensino e investigacdo de qualidade
nos tempos que correm, em que quer o conteddo do conhecimento, quer as necessidades de
formagdo estdo em permanente mudanga, tornou-se um imperativo das universidades de
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referéncia do século XXI. Com o maior reconhecimento do papel das universidades na sociedade,
veio também o aumento do seu nivel de responsabilizacdo e prestacdo de contas, onde
naturalmente a Garantia da Qualidade assume maior preponderancia.

Para fazer face a estas pressées e dar resposta as novas dindmicas que vao surgindo, as instituicoes
de ensino superior necessitam, por isso, de criar mecanismos que permitam garantir a
transparéncia dos seus processos, envolvendo todos os stakeholders, entre estudantes, docentes,
pessoal ndo docente, e mesmo elementos externos, com vista a promo¢dao de uma cultura
institucional de qualidade transversal a todas as atividades e projetos.

Em particular, a NOVA tem vindo a desenvolver ao longo dos ultimos anos um conjunto de acbes
com vista a aperfeicoar a gestdao dos seus processos internos e a melhorar a monitorizacao e recolha
de dados, no ambito da Politica da Qualidade da NOVA e da sua efetiva operacionaliza¢gdo no
Sistema Interno de Monitorizacdo e Avaliacdo da Qualidade (NOVA SIMAQ). A sua finalidade é
permitir, por um lado, apurar o grau de conformidade das a¢Ges desenvolvidas e dos resultados
obtidos face aos objetivos definidos e, por outro lado, tomar decisdes informadas e implementar
mudancas que permitam alcancar esses objetivos ou reformula-los. Garante-se assim a prestacdo
de um servigo publico, baseado no conhecimento, que segue os mais elevados padrées europeus.

Neste contexto, o Manual da Qualidade constitui um documento fundamental, porque apresenta
a Politica da Qualidade e descreve o funcionamento e a organizagao do NOVA SIMAQ, englobando,
de forma sistematizada, os processos internos em todos os dominios considerados nucleares e em
todas as areas de gestdo e suporte da Universidade.

Em suma, este documento evidencia o compromisso da NOVA com a promog¢do continua da
qualidade e com o cumprimento das diretrizes das agéncias nacionais e internacionais de
acreditacdo, constituindo por isso um instrumento critico para a preserva¢do de uma cultura
interna de qualidade, indispensavel em qualquer universidade de exceléncia, e contribuindo para a
credibilidade e confianca na nossa instituicao.

Jodo Sadgua

Reitor da Universidade Nova de Lisboa
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Il. Glossario

Acreditacao Procedimento pelo qual um organismo, competente para a respetiva
acreditacdo, verifica e reconhece, formalmente, que um determinado
produto, servico, programa ou entidade satisfaz os requisitos, de
organizacao ou de Qualidade, previstos, legal ou convencionalmente, para
o efeito. No caso do ensino superior, pode assumir a forma de acreditagdo
institucional ou de acreditacio de um ciclo de estudos.?

Certificacao Procedimento através do qual um organismo competente para o efeito
atesta, formalmente, que um produto, servico, programa, ou entidade
cumpre determinados padrdes.?

Cultura de Qualidade  Conjunto partilhado, aceite e integrado de padrdes de Qualidade (também
chamados de principios de Qualidade) que pode ser encontrado nas
culturas organizacionais e nos sistemas de gestdo das instituicées. Os
ingredientes de uma cultura da Qualidade sdo a tomada de consciéncia e
compromisso para com a Qualidade do ensino superior, conjuntamente
com uma sdlida cultura de recolha de evidéncias e com uma gestdo
eficiente dessa Qualidade (através de procedimentos de garantia de
Qualidade). Como os elementos da Qualidade mudam e evoluem ao longo
do tempo, importa que o sistema integrado de atitudes e disposi¢des de
suporte a Qualidade mude também, para apoiar novos paradigmas da
Qualidade no ensino superior.?

Garantia da Termo abrangente referente a um processo continuo de avaliagdo da

Qualidade Qualidade de um sistema de ensino superior, de instituicdes de ensino
superior, ou de ciclos de estudos. Como mecanismo de regulacdo, a
garantia de Qualidade focaliza-se tanto na responsabilizacdo e prestacado
de contas, como na melhoria, fornecendo informacgdes e juizos de valor
através de um processo estruturado e consistente, baseado em critérios
bem estabelecidos.!

Garantia externa da Sistema suprainstitucional que assegura a Qualidade de instituicdes e

Qualidade ciclos de estudos no ensino superior.
Garantia interna da Praticas intrainstitucionais com vista a monitorizacdio e melhoria da
Qualidade Qualidade do ensino superior.
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Indicadores

Melhoria da
Qualidade

Monitorizagao

Partes interessadas
(stakeholders)

Produtos
(Outputs)

Qualidade
(no Ensino Superior)

Varidveis operacionais referentes a caracteristicas especificas das
instituicdes de ensino superior, ou de ciclos de estudos, empiricamente
mensuraveis, acerca das quais se pode recolher evidéncia que permite
determinar se certos padrdes estdao, ou nao, a ser atingidos.

Os indicadores identificam tendéncias de desempenho e assinalam areas
em que é preciso atuar. Permitem, ainda, a compara¢do entre o
desempenho real e os objetivos previamente estabelecidos. Também s3o
utilizados para traduzir aspetos tedricos da Qualidade em procedimentos,
processo conhecido como operacionaliza¢do.!

Procura constante da melhoria de desempenho, focada na
responsabilidade da prdpria instituicdo de ensino superior em fazer a
melhor utilizacdo possivel da sua capacidade e autonomia institucional.
Representa a ideia de que alcancar a Qualidade é central ao ethos
académico e de que os académicos, melhor do que ninguém, sabem o que

é Qualidade.!

Acompanhamento critico de uma atividade ou processo, incluindo o
levantamento de indicadores quantitativos ou qualitativos, com vista a sua
avaliac3o.!

Pessoas ou grupos com interesse nas atividades de uma instituicdo ou
organizagao. Tais pessoas ou grupos podem ser internos (i.e., relativos a
comunidade interna) ou externos.!

Resultados imediatos, observaveis e mensuraveis de medidas aplicadas e
processos implementados. No ensino superior correspondem, por
exemplo, ao nimero de diplomados, ou aos resultados da Investigac3o.!

Conceito multidimensional, multinivel e dinamico, que se relaciona com o
contexto de um modelo educacional, com a missdao e objetivos
institucionais, bem como com as normas e os termos de referéncia
especificos de um determinado sistema, instituicdo, curso, programa ou
unidade disciplinar. A Qualidade pode, assim, assumir diferentes
significados, por vezes conflituantes, dependendo: (i) da perspetiva dos
diferentes interessados no ensino superior (por exemplo, estudantes,
professores, areas disciplinares, mercado de trabalho, sociedade,
governo); (ii) das suas referéncias (inputs, processos, outputs, missoes,
objetivos, etc.); (iii) dos atributos ou das caracteristicas do mundo
académico a avaliar; e (iv) do periodo histérico no desenvolvimento do
ensino superior.?
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Regime Juridico da
Avaliagao do Ensino
Superior — RJAES

Regime Juridico das
Instituig6es do Ensino
Superior — RJIES

Unidade curricular

Unidades Organicas

Universidade

Regime juridico constante da Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto, alterado
pela Lei n.2 169/2019, de 4 de setembro, sobre a avaliagdo da Qualidade
do ensino superior. O referido regime é complementado pelas demais
normas relativas a avaliacdo e acreditagcdo do ensino superior, constantes
de outros diplomas legais.

Regime juridico estabelecido pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de dezembro, que regula a
constituicdo, as atribuicGes, a organizacdo e o funcionamento das
instituices de ensino superior, bem como a competéncia dos seus érgdos
e, ainda, a tutela e fiscalizacdo publica do Estado sobre as mesmas
instituicdes, no quadro da sua autonomia.

Unidade de ensino com objetivos de formacao préprios, que é objeto de
inscricdo e de avaliagdo traduzida numa classificagdo final.!

Estruturas organicas auténomas, com 6rgaos proprios e pessoal afeto em
especial. Nos termos do artigo 13.2 do RIJIES, as unidades organicas podem
ser, designadamente, unidades de ensino ou de ensino e Investigacao,
unidades de Investigacdo, bibliotecas, museus e outras.!

Instituicdo de ensino superior constituida por varias faculdades ou
departamentos, correspondentes a diversas areas cientificas. Nos termos
legais, para que um estabelecimento de ensino superior seja reconhecido
como Universidade devera preencher os seguintes requisitos: i) estar
autorizado a ministrar pelo menos seis ciclos de estudos de licenciatura,
dois dos quais técnico-laboratoriais; seis ciclos de estudos de mestrado;
um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas
diferentes, compativeis com a missdo prépria do ensino universitario; ii)
dispor de um corpo docente préprio, que satisfaca as condic¢Oes legais; iii)
dispor de instalagGes adequadas; iv) desenvolver atividades no campo do
ensino e da Investigacdao, bem como na criacao, difusdo e transmissao da
cultura; v) dispor de centros de Investigacdo e desenvolvimento avaliados
e reconhecidos, ou neles participar.t

! Fonte: Glossario A3ES. Acedido a 01-04-2020, no Web site da: A3ES- Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino
Superior: https://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf
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lll. Siglas e acronimos

A3ES
BLUES
CAl

CAQ
CAQ_UO
CAS

cb

CEl

ccv

CE

cQ

CQE
CQEA
DAGQ
DAI
DGES
ENQA
ENSP
ERC

ESG

ERS
FCSH
FCT
FC&T

FD

FUC
GAENEE
GGQAE
GTQ

1&D

IES
IHMT
ITQB
MOOC
NMS|FCM
NOVA
NOVA IMS
Nova SBE

Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino Superior
Blended-Learning International Entrepreneurship Skills
Comissdo de Acompanhamento da Internacionalizagdo
Comissdo de Acompanhamento da Qualidade da NOVA
Comissdo de Acompanhamento da Qualidade da UO

Conselho de Agdo Social

Colégio de Diretores

Conselho Estratégico para a Investigacdo

Conselho de Criagdo de Valor

Ciclo(s) de Estudos

Conselho da Qualidade

Conselho da Qualidade do Ensino

Comissao da Qualidade para o Ensino-Aprendizagem

Divisdo Académica e de Garantia da Qualidade

Divisdo de Apoio a Investigacado

Direcdo-Geral do Ensino Superior/Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
European Association for Quality Assurance in Higher Education
Escola Nacional de Saude Publica

European Research Council

European Standards Guidelines

Elogios, Reclamacdes e Sugestdes

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia

NOVA School of Law

Ficha de Unidade Curricular

Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais da NOVA
Gabinete para a Garantia da Qualidade, Acreditagdo e Empregabilidade
Grupo de Trabalho da Qualidade

Investigacdo e Desenvolvimento

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto de Higiene e Medicina Tropical

Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antdnio Xavier
Massive Open Online Course

NOVA Medical School |Faculdade de Ciéncias Médicas
Universidade Nova de Lisboa

NOVA Information Management School

Nova School of Business and Economics
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1. Introdugao

1.1.Enquadramento

O atual contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES) é necessariamente orientado para a
Qualidade. A Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto (cuja primeira alteracgdo foi realizada pela Lei n.2
94/2019, de 4 de setembro), que aprovou o regime juridico de avaliacdo do ensino superior, veio
reforcar a necessidade de desenvolvimento e de consolidacdao de uma cultura institucional interna
de Garantia de Qualidade nas IES, apoiada numa Politica da Qualidade e em objetivos da avaliacdo
da Qualidade formalmente definidos.

A Universidade NOVA de Lisboa (NOVA) sempre privilegiou uma atuagdo norteada por principios
da Qualidade. Em 2008, foram dados os primeiros passos na constru¢do de uma instituicdo de
ensino virada para a Qualidade, tendo sido constituido um grupo de trabalho, presidido pelo Reitor
e composto por representantes das nove unidades organicas (UO), com o objetivo de avaliar a
Qualidade, nas areas do Ensino, Investigacdo e Gestdo. Nesse mesmo ano, foi criado o Gabinete
para a Garantia da Qualidade, Acreditacdo e Empregabilidade (GGQAE), com o objetivo de apoiar
as iniciativas de promocao e garantia da Qualidade na NOVA.

A 17 de junho de 2010, pelo Despacho n.2 R370/2010, foi criado o Conselho da Qualidade do Ensino
(CQE) da NOVA, érgao responsavel pelo Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino (SGQE). Este
6rgdo cuja missdo era assegurar o funcionamento do sistema de garantia da Qualidade no Ensino e
Aprendizagem da NOVA, era composto por: um membro externo do Conselho Geral, que presidia,
o Pré-Reitor com o pelouro da Qualidade do ensino, cinco membros do corpo docente da NOVA,
indicados pelo Colégio de Diretores, dois representantes dos estudantes, designados pelo Conselho
de Estudantes e um elemento do GQAE da NOVA, sem direito de voto. Nessa primeira fase, foi dada
prioridade ao plano do “Ensino-Aprendizagem”, tendo sido desenvolvidas diversas metodologias
de avaliacdo do “Ensino-Aprendizagem”, tais como os questionarios aos estudantes e docentes
sobre as Unidades Curriculares (UC) e os relatérios de monitorizagdo de UC e dos Ciclos de Estudos
(CE)~

Para além deste mecanismo interno de garantia da Qualidade, foi também implementado um
mecanismo externo de garantia da Qualidade através da criacdo, em 2010, do Observatério da
Insercdo Profissional dos Diplomados da Universidade NOVA de Lisboa (OBIPNOVA). Este
Observatério, através da inquiricdo aos diplomados da NOVA e posterior analise dos resultados,
permite caracterizar a situagdo profissional dos diplomados e acompanhar a evolu¢dao do seu
percurso.

Com a passagem a Fundac¢do consolida-se o compromisso da NOVA com a Qualidade o que se
encontra espelhado nos seus Estatutos, onde se afirma “A criagdo de mecanismos rigorosos de
avaliagdo interna e externa, cujos resultados se reflitam na afetacdo de recursos e na adogdo de

2 Relatério do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da NOVA, Gabinete de Apoio a Qualidade do Ensino,
novembro de 2011
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medidas de melhoria da Qualidade, bem como de mecanismos de garantia da Qualidade e de
prestacdo de contas a sociedade, baseados em padrdes internacionais”.

No seguimento deste compromisso e dando cumprimento ao Plano de A¢do do Reitor iniciaram-se,
no final de 2017, os trabalhos conducentes a definicdo da Politica da Qualidade da NOVA e a sua
operacionalizacdo no Sistema Interno de Monitorizacdo e Avaliacdo da Qualidade (NOVA SIMAQ).
Para tal foi constituido o Grupo de Trabalho da Qualidade (GTQ) composto pelos subdiretores ou
subdiretores adjuntos com o pelouro da Qualidade de cada uma das UO e coordenado pela Proé-
Reitora para a Gestdo da Qualidade, Acreditagdo e Empregabilidade® com a competéncia delegada
de desenvolvimento e coordena¢do do NOVA SIMAQ. O GTQ conta com o apoio dos técnicos da
Divisdo Académica e de Garantia da Qualidade (DAGQ)*.

O NOVA SIMAQ resultou da evolugao do SGQE, integrando os restantes dominios da missdo
universitdria (i.e. Investigacdo e Desenvolvimento; Criacdo de Valor; Internacionalizagdo; e
Colaboracgao Interinstitucional e com a Comunidade).

O ponto de situagdo efetuado no inicio do desenvolvimento do NOVA SIMAQ permitiu constatar
que as UO ja tinham em pratica um conjunto de procedimentos e ferramentas de monitorizacado da
qualidade, para além dos previstos no SGQE. Os trabalhos prosseguiram com a elaboragdo de
propostas de novos procedimentos e instrumentos de monitorizagdo que, apds analise e validagdo
pelo GTQ (integrando contributos das UO) foram implementados e que estdo vertidos no presente
Manual da Qualidade.

1.2.0bjetivos, estrutura e aprova¢ao do Manual da Qualidade

Neste enquadramento, o Manual da Qualidade é o documento formal onde se define a Politica da
Qualidade e onde se apresentam a visdo, a missdo e as orientagles estratégicas da NOVA para a
Qualidade e se descreve o funcionamento e a organizagdo do NOVA SIMAQ.

O NOVA SIMAQ foi desenvolvido e atualizado em conformidade com o Plano Estratégico da NOVA
2020-2030, tendo como orientagao os referenciais para a Qualidade, quer europeus, emanados
pela European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)®, quer nacionais,
definidos pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES)®, bem como as
orientagdes legais e estatutdrias que moldam e orientam as acGes das IES no que a garantia interna
da Qualidade diz respeito.

3 Referida por vezes como Pro-Reitora para a Qualidade, por uma questdo de simplificagdo.

4 Em janeiro de 2019, o GGQAE deu origem a Divisdo de Garantia da Qualidade, a qual em setembro de 2020, passou a
designar-se por Divisdo Académica e de Garantia da Qualidade.

5 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (2015). Brussels, Belgium
6 Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior. Manual para o Processo
de Auditoria (2020), A3ES, Lisboa

MQv2.0 Pdagina 2 de 56



@ Nova Manual da Qualidade

DE LISBOA

A coordenacgdo da elaboracdo e a revisdo do Manual da Qualidade esteve a cargo da Pré-Reitora

para a Qualidade, tendo sido aprovado pelo Reitor. O Manual da Qualidade encontra-se disponivel
para consulta interna e externa no Portal do NOVA SIMAQ (https://simag.qualidade.unl.pt/).

A revisdo do presente Manual da Qualidade é assegurada com uma periodicidade minima bianual

e sempre que seja necessario, em funcdo de alteracGes de contexto organizacional.

Em sintese, o presente Manual da Qualidade tem por objetivos:

apresentar a Politica da Qualidade da NOVA,;

caracterizar a NOVA, do ponto de vista histérico e do desenvolvimento dos seus mecanismos
internos de Garantia da Qualidade;

definir o funcionamento e a organizag¢do do Sistema Interno de Monitorizacdo e Avalia¢do da
Qualidade da Universidade NOVA de Lisboa (NOVA SIMAQ), em cada um dos processos
nucleares da sua missao institucional;

a operacionalizacdo de uma Politica da Qualidade, tendo como referéncias orienta¢des
legais, estatutdrias, regulamentares e normativas que moldam e orientam as a¢des das IES
no que a Garantia interna da Qualidade diz respeito;

apresentar o Sistema Interno de Monitorizacdo e Avaliagdo da Qualidade da NOVA a todas
as partes interessadas.
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2. Contexto Institucional

2.1.Caracterizacao

A Universidade NOVA de Lisboa foi fundada a 11 de agosto de 1973. Integrada numa estrutura de
expansao e diversificagao do ensino superior, a NOVA adotou, desde o inicio, um modelo estrutural
considerado novo no contexto universitario portugués. Esta estrutura foi organizada de acordo com
um modelo departamental e interdisciplinar, associado a Tecnologia, simultaneamente com as
Ciéncias Sociais e Humanas e as Ciéncias Médicas.

Neste contexto, a Universidade NOVA de Lisboa veio também dar resposta a uma crescente
necessidade do ensino superior em Portugal, de um modo geral, e na regido de Lisboa, em
particular. Durante os seus primeiros anos, a Universidade ofereceu principalmente programas de
licenciatura e especializacao, mas desde 1977 desenvolveu um projeto de expansdo consistente.

Atualmente, a NOVA tem cerca de 21 000 estudantes inscritos, cerca de 2 350 docentes e
investigadores e 940 funciondrios ndo académicos, e uma oferta formativa, que inclui atualmente
28 Licenciaturas, 12 Mestrados Integrados’, 113 Mestrados e 82 Doutoramentos. No que diz
respeito a dimensdo da Internacionalizacdo, na NOVA existem cerca de 3400 estudantes
estrangeiros inscritos de 109 nacionalidades, 700 diplomados estrangeiros de 71 nacionalidades e

cerca de 170 docentes e investigadores de nacionalidade estrangeira.

A NOVA aparece destacada nos principais rankings internacionais, (p.ex., Times Higher Education
World University Rankings, Shanghai Ranking's Academic Ranking of World Universities e top 50
academic world university rankings). Os resultados traduzem o trabalho desenvolvido enquanto
instituicdo universitaria com um ensino de exceléncia, capaz de assegurar elevados niveis de
sucesso profissional aos seus estudantes.

A 21 de fevereiro de 2017 foi publicado o Decreto-Lei n.2 20/2017 que instituiu a Universidade
NOVA de Lisboa como fundacgdo publica com regime de direito privado, ao abrigo do previsto na
reforma do ensino superior aprovada pelo Decreto-Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, e
publicados os seus Estatutos. Passando a ser uma fundagao publica com regime de direito privado,
a NOVA passou a ter mais autonomia institucional, em especial no que respeita a sua gestdo
financeira, patrimonial e de pessoal ndo docente e ndo investigador, podendo criar carreiras
proprias para o seu pessoal docente, investigador e outro. Com a passagem a fundagdo, os
Estatutos do Estabelecimento de Ensino Superior Universidade Nova de Lisboa foram revistos e
homologados através do Despacho Normativo n.2 2/2017, de 11 de maio, e publicados em Diario
da Republica.

7 Dando cumprimento ao disposto no art? 62 do Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, 11 ciclos de estudos de
mestrado integrado foram adaptados, tendo sido submetidos a A3ES para acreditagdo 11 novos ciclos de estudos
conducentes ao grau de licenciado e 11 novos ciclos de estudos conducentes ao grau de mestre. Manteve-se a ministragdo
de um ciclo de estudos de mestrado integrado.
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Fruto de algumas modifica¢des, os Estatutos do Estabelecimento de Ensino Superior Universidade
Nova de Lisboa foram alvo de nova revisdo e foram publicados através do Despacho Normativo n.2
3/2020, emitido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, publicado no Diario da
Republica n.2 26, 22 série, de 6 de fevereiro de 2020.

A NOVA é uma Universidade descentralizada, o que significa que as suas nove UO gozam de um
elevado grau de autonomia, nomeadamente administrativa e financeira, e possuem as suas
competéncias definidas na lei e nos respetivos estatutos publicados e em vigor.

As UO que constituem a NOVA sao as seguintes:

e Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (https://www.fct.unl.pt)

e Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (http://www.fcsh.unl.pt)

e NOVA School of Business & Economics (https://www2.novasbe.unl.pt)

e NOVA Medical School |Faculdade de Ciéncias Médicas (http://www.nms.unl.pt)
e NOVA School of Law (https://novalaw.unl.pt/)

e |Instituto de Higiene e Medicina Tropical (http://www.ihmt.unl.pt/)

e NOVA IMS - Information Management School (http://www.novaims.unl.pt)

e Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Antonio Xavier (http://www.itgb.unl.pt)

e Escola Nacional de Saude Publica (https://www.ensp.unl.pt)

2.2.Estrutura organica

A Figura 1 representa, esquematicamente, a estrutura de governanca atual da Universidade. A
composicdo e as atribuicGes dos orgaos estdo definidas nos Estatutos do Estabelecimento de Ensino
Superior da NOVA.

Dos 6rgdos de governo da NOVA fazem parte o Conselho de Curadores, o Conselho Geral, o Reitor
e o Conselho de Gestdo. O Colégio de Diretores (CD) é o drgao de apoio ao Reitor na gestdo da
Universidade. Por iniciativa do Reitor podem ser criados 6rgaos ad hoc, para atividades definidas e
por tempo determinado.

No que diz respeito aos drgdos de governo das UO da NOVA, estes incluem o Conselho de
Faculdade, de Instituto ou de Escola; o Diretor; o Conselho de Gestdo; o Conselho Cientifico e o
Conselho Pedagdgico. Os estatutos das UO podem prever a existéncia de outros érgdos de caracter
consultivo.

Para a prossecugao do compromisso assumido pela instituicdo com a Garantia da Qualidade e para
a celeridade na tomada de decisdo, a estrutura organizacional que suporta o funcionamento do
NOVA SIMAQ encontra-se estritamente articulada com a estrutura organica da Universidade,
nomeadamente devido a participacdo de Elementos da Equipa Reitoral e dos Administradores da
NOVA e dos SASNOVA na estrutura organizacional da Qualidade, por exemplo, no Conselho da
Qualidade da NOVA, na Comissdo de Acompanhamento da Qualidade e nas Comissdes/Conselhos
intervenientes nos varios dominios do NOVA SIMAQ.
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3. Missao, Valores, Cultura e a Visdao da NOVA

A missdo, os valores, a cultura e a visdao da NOVA, que se encontram expressos no Manual da
Qualidade, tém por base o Plano Estratégico 2020-2030 da NOVA.

3.1.Missao

A NOVA, enquanto instituicdo de ensino superior publica, tem por missdo servir a sociedade, a nivel
local e global, através do conhecimento, desenvolvendo um ensino e uma Investigacdo de
exceléncia, criadores de valor social e econdmico significativo.

A concretizacdo da sua tripla missao, Ensino, Investigacao e Criacdo de Valor, pressupde:

e Um ambiente académico favoravel a igualdade, a inclusdo e a liberdade de pensamento que
permita atrair os melhores estudantes, dos mais diversos contextos culturais e para as mais
variadas areas do conhecimento, proporcionando-lhes as condi¢cbes necessarias para
descobrirem o seu potencial e desenvolverem o seu talento individual, com um forte sentido
de cidadania ativa, de democracia e de justica;

e Um ensino com perfil internacional de elevado rigor e Qualidade em todos os CE, centrado
nos seus estudantes, ministrado por académicos de exceléncia, capazes de dotar os
estudantes de competéncias e conhecimentos que lhes permitam desenvolver uma carreira
com sucesso em qualquer parte do mundo;

e Uma Investigacdao colaborativa dentro da Universidade e com instituicdes parceiras
estratégicas, altamente especializada e interdisciplinar, de relevo internacional, visando a
criacdo de resultados inovadores, com impacto académico reconhecido e potencialmente
geradores de valor;

e Uma atividade de Criacdo de Valor baseada no conhecimento e com elevado impacto,
desenvolvida em colaboracdo com a sociedade e a economia, que promova o
desenvolvimento sustentdvel nos planos econdmico, tecnoldgico, cultural, social e da satde,
de forma a contribuir para um mundo melhor, e que seja alicercada na regidao da Grande
Lisboa, mas comprometida a nivel nacional e internacional, dedicando particular aten¢do aos
espacos europeu e luséfono.

3.2.Valores

Os valores da NOVA incluem, em primeiro lugar, o respeito pela dignidade humana, pela liberdade,
pela democracia, pela igualdade, pelo Estado de Direito e, em geral, pelos Direitos Humanos,
incluindo os direitos das pessoas pertencentes a quaisquer minorias e que, tantas vezes, tendem a
ser esquecidas em periodos de crise ou de transi¢cdo paradigmatica.

Na realizacdo da sua atividade, os valores da NOVA incluem, também, a honestidade, a integridade
e a responsabilidade em todas as acOes realizadas, a transparéncia, e a partilha de conhecimento
em total abertura a sociedade, o sentido de justica e a independéncia em relacdo a interesses
alheios aos objetivos da Universidade.
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Neste sentido, o compromisso com a inclusdo e com a diversidade sdo condi¢Ges essenciais para a
concretizacdo da missdao da NOVA. Isto significa, reconhecer e valorizar a singularidade, o talento e
o esforco de cada pessoa, eliminar qualquer pratica que possa funcionar como barreira a um
ambiente diversificado e inclusivo; promover a comunica¢ao, a compreensao e a colaboragao entre
todos.

Por fim, mas ndo por ultimo, a NOVA orgulha-se do seu compromisso com o servico publico,
praticando e promovendo a igualdade de oportunidades, a cultura do mérito e da solidariedade,
ndo deixando ninguém para tras, de forma a contribuir distintivamente para uma sociedade
melhor.

Deste modo, a Universidade NOVA de Lisboa assume o compromisso de incluir na sua pratica
académica e institucional, como parte integral da sua identidade, o continuo respeito e promocao
destes valores, que estardo também refletidos em todas as iniciativas que forem desenvolvidas no
ambito do presente Plano Estratégico, e que sdo também os valores fundadores da Unido Europeia.

Mais do que pelo compromisso, pelo exemplo dado e através das boas prdticas que serdo
implementadas ao nivel do Ensino, da Investigacdo e do funcionamento institucional, a NOVA
continuard a contribuir positivamente para a mudanga na sociedade, tornando-a mais coesa,
harmoniosa, solidaria e pluralista.

Essa é a sociedade livre, inclusiva e democratica que queremos ajudar a construir e, estamos
convictos, esta é a Universidade certa no presente para o fazer.

3.3.Cultura

A cultura da NOVA baseia-se em cinco a¢des fundamentais: aprender, ousar, inovar, premiar a
exceléncia e construir um mundo sustentavel.

Aprender
Na NOVA promove-se uma cultura de aprendizagem e aquisicdo de competéncias em ambiente
internacional, diverso e inclusivo, assente na exceléncia de um ensino centrado nos estudantes e
desenhado a pensar no seu desenvolvimento como profissionais de sucesso e, sobretudo, como
cidaddos empreendedores, competentes, empenhados e solidarios, capazes de fazer a diferenca
numa sociedade global em constante mudanca.

Ousar
Na NOVA, estudantes, académicos e colaboradores sdo encorajados a assumir os objetivos gerais e
os valores da Universidade, mas rompendo com os paradigmas tradicionais, em busca de formas
alternativas e inovadoras de concretizacdo dos seus préprios objetivos dado que, num mundo
globalizado e em permanente mudanca, para fazer melhor, por vezes, é preciso fazer diferente.
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Inovar
Inovar é perentdrio para o crescimento de qualquer pais, para a melhoria da sociedade, para o
desenvolvimento da economia, e para o sucesso da missdo da NOVA no servico a sociedade, na sua
capacidade de responder com sucesso aos desafios atuais. Na NOVA, a capacidade de inovar
decorre da combinagdo entre ousar e assumir um espirito cientifico, amplamente promovido nas
atividades de Investigacdo, ensino, e aprendizagem, e que incita a curiosidade, a criatividade, ao
recurso a evidéncia, a reflexdo critica e a livre discussédo.

Premiar a Exceléncia
O reconhecimento e a recompensa do mérito e exceléncia em todas as areas de atividade garantem
gue nenhum estudante com talento ficard fora da NOVA ou terd o seu desempenho académico
condicionado por dificuldades financeiras ou necessidades especiais, e que todos os professores,
investigadores e restantes colaboradores terdo igual acesso a formagao e progressao, em fungao
do seu mérito, e incentivos que os recompensem e motivem no desempenho da sua missao.

Construir um Mundo Sustentavel

A NOVA, como instituicdo, e os membros da sua Comunidade, estudantes, académicos e outros
colaboradores, pretendem contribuir significativamente para a construcao de um futuro melhor,
inscrevendo neste futuro o seu projeto institucional e individual, e baseando o seu contributo na
exceléncia dos conhecimentos e competéncias produzidos e transmitidos na NOVA, no potencial
inovador dai resultante, nos valores da cidadania, ativa e soliddria que a NOVA partilha e promove,
na Qualidade das suas parcerias estratégicas, nacionais e internacionais, e na colaboragdo com a
sociedade, local e global, em torno dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030 da ONU.

3.4.Visao

A NOVA tem como visdo ser no século XXI uma Universidade Global e Civica. A NOVA sera uma
Universidade Global porque, nas suas areas estratégicas, o seu Ensino e a sua Investigacdo serdo
realizados em ambientes genuinamente internacionais. E serd uma Universidade civica porque toda
a sua atividade estratégica estara profundamente comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, da cultura e da economia da regido onde estd inserida, do pais e da Europa.
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4. Promogao da Politica da Qualidade da NOVA

4.1.Politica da Qualidade

Para a concretizagdo da sua visao, através dos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico,

a NOVA adota uma Politica da Qualidade que assume um forte compromisso com a melhoria

continua das suas atividades, assegurando o envolvimento de todas as partes interessadas.

Nesse sentido, a Universidade NOVA assume o compromisso de:

Desenvolver uma cultura de Qualidade transversal a todas as atividades realizadas na

Universidade, estabelecendo mecanismos de avaliagdo apropriados;

Promover o envolvimento ativo dos estudantes e demais partes interessadas (internas e

externas) nos processos de melhoria continua da instituicao;

Propiciar um ambiente académico favoravel a igualdade e a inclusdo, promovendo o rigor e

a Qualidade do Ensino, em todos os ciclos de estudo, de modo a atrair o melhor talento

nacional e internacional;

Garantir ainovacao e a qualidade de todos os seus ciclos de estudo, promovendo uma cultura

de Qualidade na sua atividade de Ensino e de Investigacao;

Realizar a avaliagdo periddica dos seus ciclos de estudos, no que respeita:

o A qualificacdo e & competéncia necessarias ao desempenho das fun¢des por parte dos
docentes;

o Aadequagdo dos recursos didaticos e pedagdgicos;

Desenvolver uma Investigacdo especializada e interdisciplinar, alinhada com a Agenda

Europeia para o Conhecimento e para a Inovacdao e com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel que constituem a Agenda 2030 da ONU;

Estimular uma cultura empreendedora entre os estudantes de forma a contribuir

significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do Pais;

Incrementar uma politica de aliangas com parceiros internacionais (académicos e nao

académicos) de forma a potenciar sinergias no ambito do Ensino, Investigacdo e intera¢do

social com impacto internacional;

Promover o desenvolvimento profissional e o reconhecimento do mérito dos colaboradores

(docentes, investigadores e ndo docentes);

Garantir que a Politica da Qualidade é comunicada a todos os membros da NOVA,

promovendo o cumprimento dos compromissos estabelecidos;

Assegurar a revisao e a melhoria continua do Sistema Interno de Monitoriza¢do e Avaliacdo

da Qualidade da NOVA, em conformidade com as normas legais e regulamentares, padrées

e referenciais nacionais e internacionais.

Anualmente, a Politica da Qualidade é alvo de reflexdo por parte do Conselho da Qualidade da

NOVA, na sequéncia de alteracdes da estratégia da instituicdo ou do quadro legislativo nacional e

europeu.
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4.2 Estrutura Organizacional da Qualidade

A NOVA definiu na sua estrutura organizacional um conjunto de drgdos cujos elementos assumem

funcdes e responsabilidades para garantir a melhoria continua e a promoc¢do da Qualidade dos

processos.

Reitor

AtribuicOes:

Org3o maximo responsavel pelo NOVA SIMAQ;

Estabelecer a Politica da Qualidade da NOVA;

Aprovar o Manual da Qualidade;

Aprovar o Manual de Procedimentos, abrangendo os procedimentos relativos aos dominios
do NOVA SIMAAQ, aos Servigcos da Reitoria e dos SASNOVA;

Aprovar o Plano Anual da Qualidade da NOVA;

Aprovar, ouvido o Conselho da Qualidade, o Balango da Qualidade da NOVA,;

Aprovar, ouvido o Colégio de Diretores, o Plano de A¢des de Melhoria da NOVA,;

Aprovar a realizacao de auditorias internas da Qualidade da NOVA;

Aprovar, ouvido o Colégio de Diretores, as revisGes do NOVA SIMAQ, sempre que ocorram;
Aprovar, ouvido o Colégio de Diretores, o Relatério de Autoavaliacdo dos processos de
Avaliacao Institucional e de Certificacdo do NOVA SIMAQ.

Elemento da Equipa Reitoral Responsavel da Qualidade da NOVA

AtribuicOes:

Operacionalizar a Politica da Qualidade da NOVA,;

Coordenar o funcionamento do NOVA SIMAQ;

Validar o Manual da Qualidade e prop6-lo a aprovagdo do Reitor;

Coordenar a elaboragdo do Manual de Procedimentos, abrangendo os procedimentos
relativos aos dominios do NOVA SIMAQ, aos Servicos da Reitoria e dos SASNOVA, e propd-lo
a aprovacdo do Reitor;

Coordenar a elaboragdo do Plano Anual da Qualidade da NOVA e prop6-lo a aprovagao do
Reitor;

Coordenar a elaboracdo do Balango da Qualidade da NOVA e propd-lo a aprovagdo do Reitor;
Coordenar a elaboragdo do Plano de A¢des de Melhoria da NOVA e prop6-lo a aprovacgao do
Reitor;

Coordenar a execug¢dao do Plano Anual da Qualidade da NOVA e do Plano de Acbes de
Melhoria da NOVA;

Coordenar os processos de Avaliacao Institucional e de Certificacdo do NOVA SIMAQ;
Articular, com os Responsaveis dos dominios do NOVA SIMAQ, os moldes da monitorizacdo
dos processos da Qualidade;
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Coordenar a realizacdo de auditorias internas da Qualidade na NOVA e propor a constituicao
das equipas auditoras em articulacdo com os Responsdveis da Qualidade das UO;
Coordenar a organizacdo anual do NOVA Quality Day;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade;

Supervisionar a Divisdo Académica e de Garantia da Qualidade.

Elemento da Equipa Reitoral Responsavel de um dominio do NOVA SIMAQ

AtribuicGes, relativas ao respetivo dominio de responsabilidade, a realizar com o apoio dos
respetivos Conselhos/Comissdes (CQEA, CEl, CAl, CCV):

Contribuir para a proposta da Politica da Qualidade;

Contribuir para a elabora¢do do Manual da Qualidade;

Contribuir para a elaboracao do Manual de Procedimentos;

Contribuir para a proposta do Plano Anual da Qualidade da NOVA,;

Coordenar a elaboracao da seccao respetiva do Balanco da Qualidade da NOVA,;

Contribuir para a proposta do Plano de A¢des de Melhoria da NOVA;

Contribuir para a execug¢do do Plano Anual da Qualidade da NOVA e do Plano de A¢des de
Melhoria da NOVA;

Contribuir para a elaboracgdo e revisdao dos documentos orientadores, nomeadamente dos
procedimentos, dos instrumentos de monitorizacao, dos indicadores e metas da Qualidade,
em articulagdo com o Responsavel da Qualidade da NOVA,;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade.

Conselho da Qualidade (CQ)

Org3o consultivo do Reitor para a Qualidade, a nivel estratégico, com um mandato de 4 anos, que

possui as seguintes atribui¢des:

Pronunciar-se sobre a Politica da Qualidade da NOVA;

Pronunciar-se sobre os objetivos estratégicos para a Qualidade;

Pronunciar-se sobre o Balan¢o da Qualidade da NOVA;

Recomendar a¢des de melhoria estratégicas ou operacionais para a Qualidade da NOVA;

Apreciar outros assuntos relativos ao NOVA SIMAQ que lhe sejam cometidos.

Constituigao:

Elemento da Equipa Reitoral Responsavel da Qualidade da NOVA,;
Dois elementos da Equipa Reitoral;

Administrador da NOVA,;

Administrador dos SASNOVA;

Responsaveis da Qualidade das UO;
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Dois estudantes membros do Conselho de Estudantes da NOVAZ,

Membros externos de reconhecido mérito na area da Qualidade, até ao maximo de 2, um
dos quais preside;

Representantes dos empregadores dos diplomados da NOVA, até ao maximo de 2;

Um diplomado da NOVA,;

Outras individualidades, até ao maximo de 3, sempre que for considerado relevante, por
convite anual, sem direito a voto.

Funcionamento:

Relune ordinariamente, uma vez por ano, e extraordinariamente por decisdo do Reitor. As

deliberag¢des do CQ constam em atas, elaboradas pela DAGQ, disponibilizadas na intranet da NOVA.

Comissao de Acompanhamento da Qualidade da NOVA (CAQ)

Orgdo de natureza operacional, que visa assegurar a contribuicdo do NOVA SIMAQ para a efetiva

melhoria da Qualidade na NOVA, com as seguintes atribuig¢des:

Contribuir para a revisdao do Manual da Qualidade;

Contribuir para a elaboragao do Plano da Qualidade da NOVA;

Contribuir para a elaborac¢do do Balango da Qualidade da NOVA;

Contribuir para a elaboracao do Plano de A¢des de Melhoria da NOVA;

Contribuir para a elaboragdo e revisdo dos documentos orientadores, nomeadamente dos
procedimentos, dos instrumentos de monitoriza¢cdo, dos indicadores e metas da Qualidade,
em articulagdo com os respetivos Responsaveis do dominio do NOVA SIMAQ;

Assegurar o alinhamento do NOVA SIMAQ com a Politica da Qualidade da NOVA e com as
normas legais e critérios das entidades reguladoras;

Propor ao Reitor a realizacdo de auditorias internas da Qualidade e a constituicdo das
respetivas equipas auditoras;

Elaborar o Relatdrios de Autoavaliagdo e acompanhar as fases seguintes dos processos de
Avaliacao Institucional e de Certificacdo do NOVA SIMAQ;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade entre as diferentes UO e os varios
dominios do NOVA SIMAQ;

Promover a cultura da Qualidade na NOVA,;

Organizar o NOVA Quality Day;

Disponibilizar a informacdo necessaria ao CQ;

Apreciar outros assuntos relativos ao NOVA SIMAQ que lhe sejam cometidos.

8 0 Conselho de Estudantes é o 6rgio consultivo da NOVA nas matérias que digam diretamente respeito a vida dos
estudantes. O Conselho de Estudantes é integrado pelo Reitor, que preside, pelos presidentes das associagGes de
estudantes das unidades organicas da NOVA e pelo Administrador dos SASNOVA.
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Constituicao:
e Elemento da Equipa Reitoral Responsavel da Qualidade da NOVA, que preside;

e Subdiretores das UO, Responsaveis da Qualidade.

Funcionamento:
Reune ordinariamente, com periodicidade bimestral, e extraordinariamente, por decisdo do Reitor

ou por proposta de 1/3 dos membros da Comissdo. As deliberacdes desta Comissdo constam em

atas, elaboradas pela DAGQ, disponibilizadas na intranet da NOVA.

Comissao da Qualidade do dominio Ensino-Aprendizagem (CQEA)

Atribuicdes:
e Apoiar o Responsavel da Qualidade do dominio Ensino-Aprendizagem da NOVA no
cumprimento das respetivas atribuicdes;
e Pronunciar-se sobre os demais assuntos que lhe sejam cometidos.

Constituicao:
e Elemento da Equipa Reitoral Responsavel da Qualidade do Ensino-Aprendizagem da NOVA,
que preside;
e Responsavel do Ensino-Aprendizagem das UO.

Funcionamento:

A CQEA reulne ordinariamente, uma vez por semestre, e extraordinariamente, por decisdo do Reitor
ou por proposta de 1/3 dos membros da Comissdo. As decisdes da CQEA constam em atas,
elaboradas pela DAGQ, disponibilizadas na intranet da NOVA.

Diretor da UO

AtribuicOes:
e Orgdo méaximo responsavel pelo NOVA SIMAQ na UO;
e Aprovar o Manual de Procedimentos da UO;
e Aprovar o Plano Anual da Qualidade da UO;
e Aprovar o Balan¢o da Qualidade da UO;
e Aprovar o Plano de A¢des de Melhoria da UO.

Subdiretor Responsavel da Qualidade da UO

AtribuicOes:
e Operacionalizar a Politica da Qualidade da NOVA na UO;
e Coordenar o funcionamento do NOVA SIMAQ na UO, em articulagdo com o Responsavel da
Qualidade da NOVA;
e Colaborar na elaboracao do Manual da Qualidade;
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Coordenar a elaboracdo do Manual de Procedimentos da UO e prop6-lo a aprovacdo do
Diretor;

Coordenar a elaboracdo do Plano Anual da Qualidade da UO e prop6-lo a aprovacdo do
Diretor;

Coordenar a elaboragdo do Balango da Qualidade da UO e prop6-lo a aprovagdo do Diretor;
Coordenar a elaboragdo do Plano de Ac¢des de Melhoria da UO e prop6-lo a aprovacdo do
Diretor;

Coordenar a execuc¢ao do Plano Anual da Qualidade da UO e do Plano de A¢bes de Melhoria
da UO;

Participar nos processos de Avaliacdo Institucional e de Certificagao do NOVA SIMAQ;
Coordenar a realizacao de auditorias internas da Qualidade na UO;

Participar na organizacdo anual do NOVA Quality Day;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade;

Supervisionar o Servico da Qualidade da UO.

Comissdao de Acompanhamento da Qualidade da UO (CAQ_UO)

Org3o de natureza operacional que possui as seguintes atribuicdes:

Contribuir para a elaboragao do Plano da Qualidade da UO;

Contribuir para a elaboracao do Balan¢o da Qualidade da UO;

Contribuir para a elaborag¢do do Plano de A¢des de Melhoria da UQ;

Contribuir para a elaboracgdo e revisdao dos documentos orientadores, nomeadamente dos
procedimentos, dos instrumentos de monitorizacao, dos indicadores e metas da Qualidade,
em articulacdo com a CAQ;

Contribuir para a elaboracdo dos Relatdrios de Autoavaliagdo e acompanhar as fases
seguintes dos processos de Avaliacdo Institucional e de Certificacdo do NOVA SIMAQ, em
articulagdao com a CAQ;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade;

Promover a cultura da Qualidade na UO;

Disponibilizar a informacgdo necessaria a CAQ;

Apreciar outros assuntos relativos ao NOVA SIMAQ que lhe sejam cometidos.

Constituigao:

Subdiretor da UO, Responsdvel da Qualidade, que preside;

Responsavel do dominio Ensino-Aprendizagem da UO;

Responsavel do dominio Investigacao da UO;

Responsavel do dominio Criagcdo de Valor da UO;

Responsavel do dominio Internacionalizacdo da UO;

Estudantes que representem os niveis de estudo ministrados na UO, com um maximo de 3;
1 técnico do Servigo da Qualidade da UO.
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Funcionamento:

A CAQ_UO reune ordinariamente, com periodicidade bimestral, e extraordinariamente por decisdo
do Diretor da UO ou por proposta de 1/3 dos membros da Comissdo. As deliberacées da CAQ_UO
constam em atas, elaboradas pelo Servico da Qualidade da UQ, disponibilizadas na intranet da UO.

Delegados da Qualidade

Elementos dos Departamentos/Servicos da Reitoria, dos SASNOVA, das UO e das Unidades de
Investigacdo e Desenvolvimento (UI&D) que funcionam como Pontos de Contacto para os assuntos
da Qualidade e tém por atribuicdo:

e Promover a disseminacdo e implementacdo de praticas da Qualidade no respetivo
Departamento/Servico, promovendo deste modo a implementacdo da Politica da Qualidade
e o cumprimento dos respetivos objetivos;

e Assegurar a atualizacdo da secao do Manual de Procedimentos relativa ao respetivo
Departamento/Servico, reportando as respetivas alteraces ao servico de suporte ao NOVA
SIMAQ;

e Participar nas reunides periddicas de coordenacdo da Qualidade, promovidas pelo respectivo
Servico de Suporte ao NOVA SIMAQ.

Servicos de Suporte ao NOVA SIMAQ

Na Reitoria a Divisdo Académica e de Garantia da Qualidade é o servigo que tem por missdo de
desenvolver as atividades necessarias a operacionalizagdo do NOVA SIMAQ, prestar apoio aos
6rgaos da estrutura organizacional da NOVA a nivel da Reitoria e promover reunides periddicas de
coordenacdo da Qualidade com os Delegados da Qualidade.

Em cada UO existe um Servigo da Qualidade que tem por missdao desenvolver as atividades
necessarias a operacionalizagdo do NOVA SIMAQ, prestar apoio aos Orgdos da estrutura
organizacional da UO e promover reunides periddicas de coordena¢do da Qualidade com os
Delegados da Qualidade.
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5. Sistema Interno de Garantia da Qualidade da NOVA

O Sistema Interno de Monitorizacdo e Avaliagdo da Qualidade da NOVA tem como finalidade
primaria ser o mecanismo que contribui para a melhoria continua da qualidade através da
monitoriza¢do de todas as atividades desenvolvidas pela NOVA, e, concorrentemente, dar resposta
ao requisito legal de implementacgao de sistemas préprios de garantia da qualidade, podendo ser
solicitada a sua certificagdo a A3ES.

O NOVA SIMAQ encontra-se alinhado com o Plano Estratégico da Universidade, abrangendo todas
as suas atividades e assegurando o envolvimento de todas as partes interessadas (internas e
externas) para a melhoria continua da Qualidade da NOVA. O NOVA SIMAQ encontra-se
estruturado em cinco dominios nucleares: Ensino-Aprendizagem, Investigacdo e Desenvolvimento,
Criacdo de Valor, Internacionalizagdo e Colaboragdo Interinstitucional e com a Comunidade, sendo
estes dois Ultimos transversais aos restantes. As areas de suporte a estes dominios correspondem
aos Recursos Humanos, Recursos Materiais e de Servicos, A¢do Social, Gestdo da Informacgdo e
Publicitagdo da Informagdo, conforme se apresenta na Figura 2.
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Figura 2 - Dominios Nucleares e Areas de Suporte do NOVA SIMAQ

A Comunidade NOVA, assim como as restantes partes interessadas devem estar comprometidas
com a melhoria continua das atividades, bem como com o cumprimento do estabelecido nos
procedimentos, na legislacdo vigente e nas diretrizes das agéncias nacionais e internacionais de
acreditacdo.

Na Tabela 1 encontram-se plasmados os processos internos que consubstanciam o NOVA SIMAQ e
os referenciais da A3ES.
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TABELA 1 — Alinhamento dos Processos Internos com os Referenciais da A3ES

Processos Internos

N@VA\

SIM

Referenciais Externos

A3ES

Estratégia e Planeamento

1 - Adogdo de politica para a garantia da qualidade e
prossecucdo de objetivos de qualidade

13 - Cardacter ciclico da garantia externa da qualidade

Ensino-Aprendizagem

2 - Concecdo e aprovacao da oferta formativa

3 — Ensino-aprendizagem e avaliagdo centrados no
estudante

4 - Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e
certificacdo

5 - Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos

Investigagao e Desenvolvimento

6 - Investigacdo e desenvolvimento; Investigacdo orientada
e desenvolvimento profissional de alto nivel

Criagao de Valor

6 - Investigacdo e desenvolvimento; Investigacdo orientada
e desenvolvimento profissional de alto nivel

Internacionalizagao

8 - Internacionalizacdo

Colaboragdo Interinstitucional e com a
Comunidade

7 - Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade

Recursos Humanos

9 - Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servigos

10 - Recursos materiais e servigos

Acao Social

10 - Recursos materiais e servigos

Gestdo da Informagao

11 - Gestdo da Informacdo

Informagdo Publica

12 - Informacao Publica

Os processos do NOVA SIMAQ estdao documentados de forma a garantir o cumprimento dos
referenciais da A3ES. Nos Manuais de Procedimentos das UO, dos SASNOVA e da Reitoria encontra-
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se a descricdo do modo de execugdo das diversas atividades e identificacdo dos érgdos,
departamentos ou servigos responsaveis pela sua execugao.

A estrutura documental do NOVA SIMAQ assenta em varios niveis, organizados hierarquicamente,
como se ilustra na Figura 3.

TIPO NIVEL FINALIDADE

Documentos estratégicos, de referéncia permanente, que
espelham os objetivos e as intengdes estratégicas, de
acordo com as especificidades dos documentos

Estatutos;
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Planos Estratégicos e de

L. Atividades
8 Estratégico

7 Politica da Qualidade: Manual da Qualidade, documento orientador, que
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>«

Documentos operacionais objetivos,
sintéticos e direcionados, que propdem
Operacional Planos da Qualidade; Relatérios; Formularios; Modelos diretrizes de acdo de atividades ou
operagdes, que podem contribuir paraa
_‘%
A

consecucdo do resultado que se pretende
DOCUMENTOS SO Intranet; Redes Sociais; E-mails;
Comunicagao 2 : i
COMUNICAGAO Website Nova; Website UO; Flyers

—

Jransmitem a mensagem institucional,
visando a obtenc¢do de notoriedade
e motivando a comunidade a
assumir a persecugdo da
Miss3o da Universidade
Apresentam os
resultados obtidos ou
fornecem evidéncias
das atividades

>
Lol

DOCUMENTOS
COMPROVAGAO

oY

Registos

FIGURA 3 - Estrutura documental do NOVA SIMAQ

A satisfacdo das expetativas e a participacdo das partes interessadas no NOVA SIMAQ, conforme
referido anteriormente, é crucial para a melhoria continua da Qualidade da Universidade. As partes
interessadas ou stakeholders podem ser internas ou externas a Universidade, podendo
genericamente ser agrupadas em Comunidade Académica; Entidades e Parceiros
Externos/Sociedade Civil e Entidades Reguladoras.

Na Figura 4 apresentam-se esquematicamente as interagGes existentes ao nivel do NOVA SIMAQ,
com a apresentagdo dessas partes interessadas que se relacionam entre si para garantir a
Qualidade dos processos realizados na NOVA: Estudantes, Docentes, Investigadores, Ndo Docentes,
Candidatos, Alumni, Unidades Organicas, Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento,
Instituicdes de Interface, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Direcdao-Geral do
Ensino Superior, Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, Entidades empregadoras,
outras Entidades Parceiras (e.g. outras Instituicdes de Ensino Superior, Camaras Municipais),
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, e Agéncias de acreditagdo internacionais (e.g. EURACE,
ABET, AACSB, AMBA, EQUIS).
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FIGURA 4 - Apresentacdo esquemadtica do NOVA SIMAQ

Para a prossecucdo da sua missdo, o NOVA SIMAQ segue a abordagem do ciclo de gestdo PDCA’®

(Planear, Executar, Verificar e Atuar), conforme se apresenta na Figura 5.

A conclusdo de um ciclo tem duragdo anual. A fase de planeamento inicia-se com a elaboragdo dos
Planos Anuais de Atividades e dos Planos Anuais da Qualidade da NOVA e das UO. Nestes Planos
encontram-se contempladas, respetivamente, todas as atividades necessarias para a prossecu¢do

dos objetivos estratégicos e para concretizagdo da Politica da Qualidade.

Segue-se a fase de execucdo, em que as atividades planeadas sao realizadas, de acordo com o

previsto nos procedimentos, nos regulamentos e despachos internos e na legislacao.

A fase de verificacdo compreende a reflexdo critica sobre os resultados alcancados. Por exemplo,
no ambito do dominio do Ensino-Aprendizagem, é realizada em reuniGes entre docentes e
estudantes e nos relatérios analitico-reflexivos relativos ao funcionamento das UC ou dos CE.
Anualmente é efetuada uma reflexdo global, nomeadamente no Balango da Qualidade das UO e da

NOVA.

O ciclo conclui-se com o estabelecimento de a¢Ges para garantir a melhoria continua da NOVA,
definidas com base nas conclusdes e nos resultados obtidos, as quais sdo descritas e monitorizada

a sua execucdo nos Planos de A¢Ges de Melhoria da NOVA e das UO.

2 Plan-Do-Check-Act
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FIGURA 5 - Ciclo de gestdao PDCA para concretizacdo da Garantia da Qualidade
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6. Processos Internos NOVA SIMAQ: Dominios nucleares

Apresenta-se, em seguida, uma descri¢cdo dos cinco dominios nucleares do NOVA SIMAQ.

6.1.Ensino-Aprendizagem

6.1.1 O estudante no centro do processo de Ensino-Aprendizagem

O Plano Estratégico 2020-2030 estabelece como um dos objetivos “Capacitar os estudantes com
conhecimento e competéncias que lhes permitam construir com sucesso uma carreira em qualquer
parte do mundo”. Neste sentido, o Ensino na NOVA visa a exceléncia e, enquanto dominio nuclear
da Universidade, centra-se no estudante, contemplando diferentes métodos de ensino que
contribuem para o desenvolvimento das suas competéncias e para a sua futura integracdo no
mercado de trabalho.

Neste sentido, as UO dispdem de diversos instrumentos que permitem ao estudante escolher o seu
percurso académico, assegurando a flexibilidade e mantendo o rigor cientifico, designadamente:

e Um vasto leque de UC opcionais na maioria dos planos dos CE ministrados na Universidade;

e Oferta de ECTS “livres” em areas de estudo diferentes da do CE que frequentam, de forma a
ampliar o seu horizonte de formacao;

e Realizagdao de UC de componente nado letiva (dissertacdo, projeto e estagio) orientada para a
Investigacdo e para a transferéncia de conhecimento;

e Frequéncia de UC isoladas, reconhecidas no Suplemento ao Diploma;

e UC que permitem a aquisicdao de soft skills e de introducao ao empreendedorismo;

e Possibilidade de realizacdo de estagios em instituicGes parceiras em diferentes setores de
atividade;

e Oferta de uma formagdo complementar e transversal aos estudantes do 3.2 CE, através dos
cursos da Escola Doutoral da NOVA.

Os estudantes tém ainda a possibilidade de frequentar os CE nos quais estdo inscritos em regime
parcial, de acordo com o previsto nos critérios definidos pelas UO.

O compromisso com a inclusdo e diversidade assumido pela NOVA, no Plano Estratégico 2020-2030,
é prosseguido mediante a existéncia de regulamentacdo que visa acautelar as necessidades de
grupos especificos, como o Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais da
Universidade NOVA de Lisboa, a criagao do Gabinete de Apoio ao Estudante NEE da NOVA (GAENEE)
e a existéncia, em todas as UO, de gabinetes de apoio ao estudante.

Para além da existéncia deste Regulamento, a Universidade dispde de equipamentos e
infraestruturas adequados a sua plena integracdo, e cada UO tem uma Comissdo de Analise e
Acompanhamento que visa avaliar e acompanhar a adequabilidade do processo de Ensino-
Aprendizagem as necessidades especificas destes estudantes.
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De forma a promover a igualdade de oportunidades, as UO dispdem de diversos estatutos especiais,
como: Estatuto de Trabalhador-Estudante, Estatuto de Estudante Internacional, Estatuto de Mae e
Pai Estudante, Estatuto do Associativismo Juvenil, Estatuto do Estudante Atleta do Ensino Superior,
Estatuto do Estudante Atleta da NOVA, Estatuto de Atleta de Alto Rendimento (Alta Competicdo),
Estatuto do Bombeiro e Estatuto de Militar.

Todas as UO dispdem de regulamentos gerais de avaliacdo de conhecimentos que estdo disponiveis
nos respetivos websites. Estes regulamentos dispdem de informacdo relativa ao processo de
avaliacdo (e.g. regras gerais, componentes de avaliacdo, condi¢Ges para aprovagdo, exames,
melhorias de classificagdes, defesa de nota, plagio e fraude) e as responsabilidades dos diversos
atores do processo de Ensino-Aprendizagem. O regulamento de avaliacdo de conhecimentos das
UO contém normas que regulam as circunstancias mitigadoras, nomeadamente critérios
especificos para os estudantes em regime parcial, abrangidos pelos demais estatutos, assim como
métodos de avaliagdo alternativos para os estudantes abrangidos pelo estatuto do estudante com
necessidades educativas especiais.

Os métodos de avaliacdo previstos nas Fichas de Unidade Curricular (FUC) sdo concebidos de modo
a permitir aos estudantes demonstrar em que medida os objetivos de aprendizagem fixados
previamente foram alcangados.

Os docentes, assim como os coordenadores dos CE monitorizam o desempenho académico dos
estudantes, dando-lhes feedback sobre a sua progressado e atuando sempre que necessario.

6.1.2 Concecdo, alteracao e acredita¢ao de CE

No que respeita a oferta formativa, a concecdo, alteragdo e a acreditacdao de CE estdo sujeitos a um
processo formal que requer o envolvimento dos 6rgdos com competéncias pedagodgicas, cientificas
e de coordenacdo da UO, carecendo de aprovacao reitoral.

A concecdo de um Novo CE (NCE) é realizada de acordo com os objetivos estratégicos e
devidamente enquadrada na missdao da NOVA. O seu processo de desenvolvimento conta com o
envolvimento da comunidade académica, com destaque para os estudantes e stakeholders
externos (profissionais qualificados na area do CE, organizacbes empresariais, potenciais
empregadores ou outros parceiros), através da sua auscultacdo periddica ou da sua pertenca a
conselhos consultivos do CE ou da UO. Anualmente, de acordo com o procedimento existente, e
alinhado com o calenddrio da A3ES, as UO apés aprovacdo pelos respetivos Conselhos Pedagoégicos
e Cientificos, apresentam ao Reitor as propostas de NCE.

O NOVA SIMAQ dispde de mecanismos que permitem a revisdo permanente da oferta formativa,
de acordo com as necessidades de mercado, com a legislacdo em vigor e os referenciais das
agéncias de acreditacdo nacionais e internacionais.
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6.1.3 Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagcao

O acesso ao 1.9 ciclo rege-se pelos critérios previstos no concurso nacional organizado pela DGES,
de acordo com o Regulamento do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior para
a Matricula e Inscricédo.

A regulamentacgado e os respetivos prazos de candidatura aos concursos de admissao aos 2.2 e 3.2
CE, sdo da responsabilidade dos Conselhos Cientificos das UO e aprovadas pelo Reitor.

O processo de candidatura e a inscricdo em todos os CE oferecidos na NOVA sdo realizados nos
sistemas de gestdo académica das UO, estando em desenvolvimento o processo que, no futuro,
permitira a agregacdo desses dados num Sistema de Gestdo Académica Consolidado (SGAc).

Os regulamentos para a gestdo académica, cientifica e pedagdgica sdo do conhecimento de toda a
comunidade académica, e encontram-se publicitados no website da UO.

Cada UO aplica, no final do primeiro semestre, um questiondrio aos novos estudantes de forma a
compreender os motivos que os levaram a optar pela Instituicao.

Anualmente, as UO organizam diversas atividades tendo por objetivo a integracdo dos novos
estudantes na comunidade académica.

O Semestre Pré-Universitario (SPU) é um programa que visa auxiliar estudantes de fora da Unido
Europeia que pretendam candidatar-se ao ensino superior em Portugal, a adaptar-se ao sistema de
ensino superior Europeu e a nivelar os seus conhecimentos técnicos e linguisticos, quando
necessario, para ingressar numa das UQ. Esta iniciativa de inducdo a NOVA, insere-se no ambito do
Talent@NOVA. Este é um programa transversal de a¢do que inclui diversas iniciativas e cuja missdo
é atrair, fixar, formar e fazer progredir individuos de grande talento e elevado potencial na NOVA.

A NOVA, de forma a garantir que nenhum estudante é excluido por incapacidade financeira, dispde
dos Servicos de Acdo Social, que tém como missdo apoiar através da concessdo de apoios sociais
diretos, como bolsas de estudo e auxilios de emergéncia, e apoios indiretos, que abrangem o acesso
a alimentacdo, ao alojamento e a servicos de saude. Os SASNOVA tém também um importante
papel de apoio a atividades ndo académicas que promovam o bem-estar dos estudantes da NOVA,
nomeadamente nas dreas do desporto, da cultura e do desenvolvimento humano.

Dada a importancia do abandono escolar no percurso académico dos estudantes, a Universidade
constituiu um Grupo de Trabalho, cujo objetivo é identificar, caracterizar e analisar o abandono
escolar, assim como definir e implementar estratégias para o evitar. Este Grupo de Trabalho conta
com a participacdo de elementos das UO, dos SASNOVA, da Divisdo de Planeamento Estratégico e
da DAGQ.

Tendo em vista o reconhecimento do empenho e dedicacao dos melhores estudantes do primeiro
ano das Licenciaturas e Mestrados Integrados, a NOVA atribui, anualmente, o NOVA Young Talent
Award.

MQv2.0 Pagina 24 de 56



@ Nova Manual da Qualidade

DE LISBOA

Ao nivel dos Mestrados, também sdo atribuidos prémios pelas UO, aos melhores estudantes, que
podem ser de natureza honrosa, pecuniaria, estagios profissionais ou bolsas de estudos.

Dada a particularidade dos programas doutorais, o progresso do trabalho de Investigacdo
desenvolvido pelos estudantes para obtengdo do grau de doutor é acompanhado por uma comissao
(p.ex., Comissdo de Acompanhamento da Tese ou Comissdo ad hoc). Com vista a promover a
complementaridade e a interdisciplinaridade dos programas doutorais, a Universidade através da
NOVA Escola Doutoral, uma das vertentes da Plataforma Estratégica NOVA Forma, realiza cursos
de formagdao complementar e transversal para os estudantes de doutoramento, contribuindo para
fomentar a partilha das melhores praticas entre os programas doutorais ministrados na NOVA. A
titulo de exemplo, pode referir-se que os cursos oferecidos versam tematicas transversais como
Etica e integridade académica, Design Thinking, Comunicacdo de Ciéncia, Literacia da Informagdo
ou cursos mais instrumentais como os cursos em Python e em Latex.

O reconhecimento pela NOVA de graus académicos atribuidos por instituicdes de ensino superior
estrangeiras segue, desde 1 de janeiro de 2019, o disposto no Decreto-Lei n.2 66/2018, de 16 de
agosto, o qual uniformiza os procedimentos de reconhecimento de qualificacdes estrangeiras,
tornando-os mais transparentes, equitativos e simples. Sempre que o grau esta previsto numa lista
previamente aprovada pela Comissdao de Reconhecimentos que funciona junto da DGES, a
NOVA reconhece o grau. Sempre que o grau ndo estd previsto na referida lista o pedido é enviado
para a UO que tem um CE semelhante. A UO redne um juri, que delibera a eventual concessdo do
reconhecimento.

O procedimento de creditagcdo de competéncias adquiridas pelos estudantes em aprendizagens
prévias, dada a especificidade de cada area cientifica, rege-se pelo definido no Regulamento de
Creditacdo de Competéncias, Formacdo e Experiéncia Profissional de cada UO, disponivel nos
respetivos websites.

A certificacdo de graus do ensino superior, i.e. a emissdo dos documentos comprovativos da
titularidade dos graus de licenciado, mestre ou doutor, pode realizar-se através da elaboragao de 3
tipos de documentos: Certidao, Carta de curso ou Carta Doutoral e Suplemento ao Diploma. No
caso das licenciaturas e mestrados estes documentos sao emitidos pelas UO, sendo as Cartas de
curso assinadas pelo Reitor. No caso dos doutoramentos os mencionados documentos sdo
integralmente emitidos na Reitoria. As regras sobre a emissdo destes documentos seguem a
legislagdo e as normas aprovadas constantes do Regulamento do respetivo CE.

A CQEA é o 6rgao consultivo do Reitor para as questdes relacionadas com a Qualidade do dominio
Ensino-Aprendizagem. Este drgdo é presidido pelo Elemento da Equipa Reitoral Responsavel por
este dominio e inclui representantes de todas as UO.
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6.1.4 Acompanhamento do percurso do diplomado

O percurso do estudante apds a obtengdo do grau é acompanhado com especial atencdo, através
da monitorizac¢do realizada pelo OBIPNOVA, que tem como finalidade analisar a empregabilidade
dos diplomados pela NOVA nos trés niveis de estudos. Anualmente é feito um inquérito, por via
telefénica, para avaliar a situacdo perante a atividade dos individuos que se diplomaram no ano
anterior ao da inquiricdo. Quinquenalmente, aplica-se um questionario mais extenso para
reconstituir o trajeto profissional dos diplomados desde a obtenc¢do do grau, cinco anos antes, até
ao momento da inquiricdo. A Comissao Cientifica do OBIPNOVA analisa os resultados obtidos pelo
inquérito e produz o respetivo Relatdrio sintese — percurso de insercao profissional dos diplomados
da NOVA.

A NOVA assume ter particular preocupacdao com a inser¢ao na vida ativa dos seus diplomados,
preocupacdo esta que se inicia desde o primeiro dia em que o estudante se inscreve na NOVA,
disponibilizando-lhe as competéncias e ferramentas mais adequadas para a procura de emprego,
seja online, através do Portal de Emprego, ou presencialmente com o apoio dos gabinetes de
carreiras e insergao profissional, disponiveis nas vdrias UO.

Estes compromissos sdo claramente demonstrativos de uma visdo do Ensino-Aprendizagem
centrada no estudante.

6.2. Investigagao e Desenvolvimento

O Plano Estratégico 2020-2030 da Universidade consagra como objetivo estratégico o
desenvolvimento de uma investigacdo colaborativa com instituicbes parceiras, altamente
especializada e interdisciplinar, de relevo internacional, tendo por finalidade a criacao de resultados
inovadores, com impacto reconhecido e potencialmente gerador de valor.

Na prossecucdo das orientagOes estratégicas, a NOVA procura assegurar que as UI&D:
e sdo parceiras ativas nas melhores Redes de Investigacdo internacionais;
e tém agendas de Investigacdo interdisciplinares alinhadas com a Agenda Europeia para o
Conhecimento e para a Inovagdo e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que
constituem a Agenda 2030 da ONU.

As 40 UI&D da NOVA, 24 das quais em parceria com outras instituicdes nacionais, dispdem de
regulamentacdo prépria, onde se encontram definidos os drgdos de gestdo assim como as
respetivas atribuicGes.

A politica de incentivos a producdo cientifica e os mecanismos de captacao de financiamentos sao,
na sua maioria, desenvolvidos pelas UI&D, em conformidade com a Politica de Investigacao da
NOVA.

Através da Divisdo de Apoio a Investigacdao (DAI), a NOVA apoia também o funcionamento das suas
UI&D. De forma genérica, este servico é responsavel por promover, dinamizar e divulgar todas as
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atividades de investigacdo, entre as quais: a monitorizacdo da produgdo cientifica e outros
indicadores resultantes de varios programas de financiamento, o apoio no desenvolvimento e na
submissdo de candidaturas a projetos nacionais e internacionais e a gestdo de projetos de
investigacao.

As equipas de Investigacao das UI&D sdao compostas por investigadores, doutorados integrados de
acordo com as orientacdes da FC&T, investigadores associados, assistentes de Investigacdo e
bolseiros. As UI&D dispéem de Conselhos Consultivos com membros externos.

As UI&D da NOVA elaboram o Plano Anual de Atividades (PAA) enquadrado no planeamento da
Instituicdo, assim como o Relatdrio Anual de Atividades (RAA).

O Regulamento de Avaliacdo do Desempenho dos Docentes (RAD) contempla um conjunto de
indicadores sobre a atividade cientifica dos docentes, nomeadamente produgdo cientifica e
desenvolvimento de projetos de I&D.

A articulacdo entre o Ensino e a Investigacdo é da responsabilidade do Conselho Cientifico de cada
UO, em colaboracdo com os departamentos ou estruturas similares.

Os docentes da NOVA tém especial responsabilidade em partilhar com os estudantes os resultados
da I&D e inovagdo, transpondo para o ensino os conhecimentos provenientes da sua experiéncia
enquanto investigador, com vista a estimular nos estudantes o interesse pela I&D.

O contacto dos estudantes com atividades de 1&D é realizado através de mecanismos que
promovem a participacao dos estudantes em projetos de Investigacao, nomeadamente, a oferta de
UC em que os estudantes do 1.2 ciclo sdo envolvidos em atividades de Investigacdo cientifica. Ao
nivel dos Mestrados, os estudantes desenvolvem os seus trabalhos de Investigacdo, no ambito das
UC de componente nao letiva, dissertacdo, em areas de relevo cientifico ou através da realizacdo
de projetos com empresas parceiras. Ao nivel do 3.2 ciclo, os estudantes desenvolvem as suas teses,
integrados nas UI&D.

A parte curricular dos programas doutorais incluem UC dirigidas as metodologias de investigacao.
As atividades praticas de investigacdo podem ser realizadas no ambito de projetos, orientadas por
investigadores integrados nas UI&D.

No ambito do Programa Ciéncia Viva, a NOVA oferece estdgios de Verao aos estudantes do ensino
secunddrio e ensino profissional, permitindo a estes o contacto com a ciéncia em contextos
cientificos e tecnolégicos profissionais, para além de outras iniciativas, como sejam os Dias Abertos,
onde se faz uma mostra do ensino e investigacdao a potenciais candidatos e visitas regulares de
escolas do ensino secundario.

Como forma de incentivar os investigadores e melhorar o seu talento, a NOVA organiza
frequentemente cursos de capacitagdo que lhes permitam aumentar o seu sucesso em processos
de candidatura a programas de financiamento competitivos nacionais e internacionais e em
particular a projetos europeus, bem como cursos direcionados a bolsas do European Research
Council (ERC).

MQv2.0 Pagina 27 de 56



@ NOVA Manual da Qualidade

DE LISBOA

Anualmente, é organizado o NOVA Science Day dedicado a fortalecer e aumentar a visibilidade
cientifica dentro e fora da instituicdo, promover a colaboragdo em questdes transversais,
reconhecer e premiar os seus investigadores. A revista NOVA Science, publicada também
anualmente, cobre todas as atividades de investigacdo da universidade e partilha-as com a
comunidade NOVA e os seus parceiros nacionais e internacionais.

O Conselho Estratégico de Investigacdo (CEl) é o drgdo consultivo do Reitor para as questées
relacionadas com o dominio da Investigagdo da NOVA. Este orgdo é presidido pelo Elemento da
Equipa Reitoral Responsdvel por este dominio e inclui representantes de todas as UO.

6.3.Criagao de Valor

O Plano Estratégico 2020-2030 identifica a criagdo de valor baseada no conhecimento como a
Terceira Missao da Universidade fruto da atividade da NOVA em colaboragdo com a sociedade e a
economia, que promova o desenvolvimento sustentdvel social e econdmico do Pais.

A estratégia da NOVA para a Criacdao de Valor assenta em trés pilares fundamentais:

e O desenvolvimento do empreendedorismo junto da comunidade académica, através de
iniciativas de formacdo e promoc¢ao que visam estimular a cultura empreendedora dos seus
estudantes e investigadores;

e O apoio a protecdo da Propriedade Intelectual e conhecimento gerados na Universidade e sua
valorizacdo econdmica e social, incluindo a promocdo da criagdo de spin-offs e a transferéncia
de tecnologia para empresas estabelecidas;

A colaboracdo com empresas e setores sociais, através do desenvolvimento de projetos

colaborativos e interdisciplinares para abordar problemas reais das empresas e da sociedade.

A NOVA mantém um foco considerdvel no estimulo da cultura empreendedora nos seus
estudantes, docentes e investigadores, através da sua capacitacdo e disponibilizagdo de
ferramentas para que estes inovem e sejam prod-ativos nas organizacbes em que se inserem ou
venham a integrar. A exposicdo dos estudantes, docentes e investigadores a tematica do
Empreendedorismo é promovida tanto pelas proprias UO, através de UC obrigatdrias ou opcionais,
como pela Reitoria, através de programas e iniciativas interdisciplinares que fomentam a criagdo
de projetos e de equipas multidisciplinares melhor preparadas para responder aos desafios sociais

e de mercado, de que sdao exemplo os programas:

e Starters Academy - permite promover o contato dos estudantes com atividades de
inovacdo, através da oferta de uma UC, principalmente aos 2.2 ciclos, com vista a fornecer
ferramentas bdsicas para a concecdo e concretizagdo de uma ideia de negécio. A formagao
especifica em matérias ligadas ao empreendedorismo, numa perspetiva fortemente
aplicada, promove que os estudantes trabalhem de forma concertada e organizada, no
desenvolvimento de uma solugdo para um problema real, através da elaboracdo de um
plano de negdcios e uma estratégia go-to-market.
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BLUES (Blended-Learning International Entrepreneurship Skills) - nascido de um projeto
Erasmus+ com outras instituicdes europeias, onde foi criada uma plataforma de Blended
Learning para o ensino de empreendedorismo, que difunde conteldos de ensino
combinando duas experiéncias complementares, digital e presencial. Apds o término da
formacdo digital, via MOOC, os estudantes tém a oportunidade de complementar a
aprendizagem através de aulas presenciais (face-to-face), incluindo o apoio de mentores
para o desenvolvimento de um projeto e a criagdo de um plano de negdcios. Face ao
sucesso do programa, prevé-se que o BLUES continue a ser assegurado pela Universidade.
Sciencepreneur (Science and Entrepreneurship Course) — é um curso desenhado para
cientistas, incluindo estudantes de doutoramento e doutorados (docentes e
investigadores) a exercer fungdes na NOVA que pretendam adquirir novos conhecimentos
na area de empreendedorismo e explorar novas formas de criar valor a partir das atividades
de I&D que estdo a desenvolver. Este curso, ministrado em parceria com a NOVA Escola
Doutoral, conta com sessGes tedricas em horario pds-laboral, sendo que cada sessdo conta
com um orador convidado (incluindo empreendedores, investidores e gestores de grandes
empresas) que partilham a sua experiéncia pessoa e profissional com os participantes,
devidamente ajustada ao tépico da sessdo. Tem como objetivo principal estimular e
promover, junto dos participantes, a importancia da transferéncia do conhecimento
produzido na NOVA para a economia e a sociedade, incluindo as questdes relacionadas com
a protecado e exploracdo da Propriedade Intelectual.

Anualmente, sdo também organizados concursos de ideias empreendedoras, dos quais se

destacam:

NOVA Idea Competition - é dirigido a comunidade de alunos da Universidade, pretende
premiar as melhores ideias de negdcio com vista a criagdo de novas startups;

NOVA impACT! Challenges - é dirigido a toda a comunidade académica, visa apoiar a
aceleracdo de ideias com impacto social, ao longo de trés semanas intensivas, com
workshops e sessdes de mentoria, premiando no final o melhor projeto;

NOVA Entrepreneurship Day - é um evento anual que tem como principal objetivo dar a
conhecer as iniciativas empreendedoras mais relevantes da NOVA e das suas spin-offs,
promovendo a partilha de conhecimentos e o networking entre os participantes.

Ainda na d4rea da Criacdo de Valor destaca-se o trabalho de acompanhamento e apoio a projetos

empreendedores, através de iniciativas como:

Plugged IN NOVA — oferece aos empreendedores do ecossistema NOVA acesso facilitado a
um conjunto alargado de servicos e apoios necessarios para alavancarem e desenvolverem
0s seus projetos e ideias de negdcio, desde consultadoria, apoio juridico e ferramentas para
construgao dos planos de negdcios, até a incubacgao e acelera¢do dos projetos e ao acesso
a sociedades de capital de risco e a outros agentes do ecossistema nacional, com os quais
a Universidade tem protocolos;
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e NOVA Mentor Network - conta com 30 mentores de diferentes areas do conhecimento,
com competéncias diversas e complementares, dispostos a apoiar o desenvolvimento de
novos negécios resultantes da produgdo de novo conhecimento.

De modo a prosseguir a estratégia da Universidade em servir a sociedade mediante a disseminagdo
do conhecimento por intermédio de uma Investigacao de exceléncia, orientada para a valorizagdo
social e econdmica do conhecimento, a NOVA estabelece e assegura um ecossistema de inovacgdo
favoravel ao desenvolvimento de empresas, através de tecnologias desenvolvidas na Universidade
e de iniciativas colaborativas que permitem a troca de experiéncias e a valorizacdo da interagdo
Universidade — Empresas — Sociedade Civil.

Neste contexto, a NOVA dispde do regulamento NOVA Spin-off (Regulamento n.2 157/2018, de 14
de marco), que define, delimita e disciplina o procedimento relativo ao reconhecimento de
empresas spin-off criadas no ambito do ecossistema de inovagao e empreendedorismo da NOVA
(selo NOVA Spin-off), bem como a respetiva obrigacdo colaborativa com a Universidade.

A gestdo, protecdo e valorizacdo econdmica da propriedade intelectual constituem uma
componente fundamental para prossecu¢cdo da missdo da Universidade. Seguindo as melhores
praticas internacionais, a NOVA desenvolveu um Regulamento de Propriedade Intelectual que
reflete o seu compromisso em desenvolver uma politica de protegao e valoriza¢do dos seus ativos
de Propriedade Intelectual, assente em principios de transparéncia, equidade, sustentabilidade e
eficiéncia, com procedimentos bem definidos para levar a cabo o correspondente processo de
transferéncia de tecnologia.

No que respeita a gestdo da Propriedade Intelectual foi recentemente adquirido o software Inteum
Minuet, que permitird organizar e centralizar a informacao sobre o portefdlio de patentes da NOVA,
abrangendo as fases de negociacdo de contratos e protecdo e de exploracdo e valorizacao das
tecnologias.

Para efeitos de promocao do conhecimento e tecnologias desenvolvidas, a NOVA integra a
plataforma internacional IN-PART. Esta plataforma liga atualmente cerca de 230 Universidades e
institutos de Investigacdao de todo o mundo a mais de 5500 empresas. Através de um método de
matchmaking, a IN-PART procura estabelecer uma ligagdo entre o conhecimento produzido na
academia e as necessidades do mercado. A NOVA foi a primeira Universidade portuguesa a integrar
esta plataforma. Esta ainda a ser construido um portal da inova¢do onde também serdo promovidas
as tecnologias e servicos diferenciadores da Universidade, potenciando assim o estabelecimento
de novas relagdes com o tecido social e econdmico.

A transferéncia do conhecimento produzido na NOVA e a interacdo com a industria também é
promovida pela coordenacgdo e participacdo ativa nos Laboratdrios Colaborativos (Colabs). Estes
laboratérios visam o desenvolvimento de atividades de Investigacdo aplicada com a participagdo
de instituicOes de ensino superior, empresas, centros de interface tecnoldgicos e outras entidades.
Para além da coordenacgdo/participagdo nos Colabs, a NOVA participa e colabora em mais de 200
projetos de Investigacdo e inovagao colaborativa com empresas e instituicdes ndo académicas.
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O Conselho de Criagdo de Valor (CCV) é o drgdo consultivo do Reitor para as questdes relacionadas
com a Terceira Missdo da Universidade, designadamente para a valorizagdo social e econdmica do
conhecimento desenvolvido no dmbito das atividades de inovacdo e empreendedorismo da NOVA.
Este 6rgdo é presidido pelo Elemento da Equipa Reitoral Responsavel por este dominio e inclui
representantes de todas as UO.

O Nova Impact (anterior Gabinete de Apoio a Criacdo de Valor) é responsavel pelo
acompanhamento das atividades de valorizacdo econdmica do conhecimento. O Nova Impact tem
a missdo de contribuir para o desenvolvimento social e econdmico do pais, com a menor pegada
ecolégica possivel, através do apoio e desenvolvimento de iniciativas que acrescentem valor, social
ou econdmico, a partir do conhecimento produzido na NOVA.

6.4.Internacionalizagao

A Internacionalizacdo como eixo transversal a todos os dominios do NOVA SIMAQ, encontra-se
presente nos objetivos estratégicos da Universidade, nomeadamente na atra¢cdo e na promog¢do do
melhor talento internacional nas suas varias vertentes, na criacdo da Comunidade NOVA no Mundo,
na realizacdo de atividades de Criacdo de Valor a nivel internacional e numa Investigacdo
colaborativa com instituicdes parceiras de relevo internacional.

Todas as iniciativas de desenvolvimento estratégico internacional da NOVA contribuem para
aumentar a colaboragado e cooperacao entre as diferentes UO.

A aposta da NOVA na Internacionalizacdo do ensino é realizada através de um sistema de incentivos
aos programas de Mestrado e Doutoramento em associacdo internacional e mediante a celebracao
de acordos de dupla titulacdo e de cotutela com instituicdes internacionais.

Nesse sentido, a Universidade tem alargado a sua rede de parceiros internacionais através da
implementacdo de relagGes de cooperacdo que incentivam o intercambio cientifico e cultural.

Para além de uma ampla oferta de CE (licenciaturas, mestrados e doutoramentos) em lingua
portuguesa, o que a torna numa instituicdo acolhedora a estudantes provenientes dos paises de
lingua oficial portuguesa, a NOVA dispde de um numero consideravel de CE e UC lecionadas em
inglés, sendo por isso uma instituicdo de referéncia para estudantes de outras nacionalidades.

Ainda no ambito da Internacionaliza¢do do ensino, com o objetivo estratégico de recrutar talento
internacional, a NOVA dispde, como referido anteriormente, do SPU.

A Internacionaliza¢do da Investigacdo é feita através da participacdo e coordenacdo de projetos
internacionais, na integracdo em redes internacionais de Investigacdo cientificamente
reconhecidas, na publicagdo de artigos cientificos em parceria com outras UI&D de reconhecido
mérito internacional e mediante a captacdo de financiamento internacional para os projetos de
I1&D.
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As mobilidades internacionais da NOVA assentam tanto em iniciativas institucionais que sdo levadas
a cabo pela Reitoria, como as que resultam da dindmica e parcerias proprias das UO. Atualmente a
NOVA conta com cerca de 760 parceiros internacionais, e integra inUmeros programas de
mobilidade internacional, designadamente, o Programa Erasmus+ Europa, Erasmus+ ICM, Acdes
Integradas do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), Fellow-MUNDUS,
Bolsas Santander Luso-Brasileiras e Ibero-Americanas, Bolsas Fulbright e o Sigma Agile.

A Internacionalizacdo das atividades relacionadas com os dominios da Criacdo de Valor e
Colaboracgao Interinstitucional e com a Comunidade é suportada pela participagdao na plataforma
de promocgao de tecnologia e inovagado IN-PART, conforme referido anteriormente.

A Comissdo de Acompanhamento da Internacionalizagdo (CAI) é o 6rgdo consultivo do Reitor para
as questdes relacionadas com o dominio da Internacionalizagdo da NOVA. Este 6rgdo é presidido
pelo Elemento da Equipa Reitoral Responsdavel por este dominio e inclui representantes de todas
as UO.

6.5.Colaboracgdo Interinstitucional e com a Comunidade

A NOVA, como Universidade global e civica, tem como prioridade estratégica contribuir ativamente
para o desenvolvimento social e econdmico do Pais, através do envolvimento em diversas
iniciativas, no plano nacional e internacional.

A colaboracdo da NOVA com a comunidade realiza-se, sobretudo, através de duas dimensdes: a
interacdo no ambito dos diversos dominios com a sociedade/exterior; e a atividade cultural,
desportiva e artistica, envolvendo a comunidade.

No dmbito do Ensino-Aprendizagem, a colaboracdo interinstitucional é assegurada através da
oferta formativa que integra CE conjuntos entre as UO e em associacdao com outras Instituicdes de
Ensino Superior nacionais e internacionais, proporcionando aos estudantes uma formacgao
transversal e multidisciplinar.

No dominio da I&D, a NOVA acolhe 24 UI&D em parceria com outras instituicdes nacionais, e
participa em diversos projetos de Investigacdao nacionais e internacionais com forte impacto na
sociedade.

Os laboratdrios colaborativos (ColLabs) e as unidades de interface, como referido anteriormente,
desempenham também um papel central na colaboracgdo interinstitucional e na transferéncia de
conhecimento para a comunidade. A NOVA coordena dois ColLabs, o InnovPlantProtect e o
ValuedHealth e participa em oito laboratdrios colaborativos, com o intuito de criar conhecimento
transdisciplinar e desenvolver novas tecnologias que possam ser utilizadas pela sociedade.

Ainda no ambito da Investigacdo, as UI&D afetas a Universidade também contribuem
significativamente neste campo através da prestacdo de servigos ao exterior, da realizacdo de
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eventos cientificos que contam com a participacdo da comunidade nacional e internacional, como
workshops, conferéncias, jornadas, debates, feiras, entre outros.

Fruto das sinergias dos recursos na area da saude, que resultam da investigacdo colaborativa e
interdisciplinar entre as UO com parceiros da ciéncia, industria e sociedade, foi criada a Plataforma
NOVAsaude que visa contribuir, significativamente, para a melhoria e o bem-estar da comunidade,
por intermédio da producdo cientifica, da difusdo de conhecimento e da implementagdo de
solugdes inovadoras.

No dominio cultural, desportivo e artistico, os SASNOVA, assim como as UO desempenham um
papel fundamental na promog¢do deste tipo de atividades.
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7. Processos Internos NOVA SIMAQ: Areas de Gestdo e Suporte

Apresenta-se, em seguida, uma descricdo das cinco areas de gestdo e suporte aos dominios
nucleares do NOVA SIMAQ.

7.1.Recursos humanos

A Qualidade da NOVA encontra-se intimamente relacionada com a realizacdo pessoal e profissional
dos seus colaboradores. Nesse sentido, o modelo de gestdo de recursos humanos da NOVA estd
assente em processos, descritos em procedimentos que visam valorizar a formacgdo, o
conhecimento e a experiéncia.

Com a passagem a Fundagdo, passou a vigorar um regime dual, i.e. algumas areas sao reguladas
pelo normativo aplicado a fungdo publica e outras seguem a legislacdo laboral de direito privado.

7.1.1 Docentes

O levantamento de necessidades de recrutamento de docentes é feito anualmente e tem em conta
diversos aspetos relacionados com o planeamento do ano letivo, os CE em funcionamento e os
novos CE. O processo de recrutamento e selecdo de docentes encontra-se em conformidade com
o previsto no Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU), aprovado pelo Decreto-Lei n.2
448/79, de 13 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 205/2009, de 31 de agosto, bem como
na regulamentacao interna.

O sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes de carreira e dos docentes contratados da
NOVA tem como finalidade a avaliacdo dos docentes em funcdo do mérito e a melhoria da
Qualidade da atividade prestada, em conformidade com os Estatutos da Universidade. Este sistema
encontra-se regulamentado pelo Regulamento de Avaliacdo do Desempenho dos Docentes e
Alteracdo do Posicionamento Remuneratério da Universidade NOVA (Regulamento n.2 684/2010,
de 16 de agosto) e por regulamentacdo prépria das UO. A avaliagdo de desempenho dos docentes
ocorre com uma periodicidade trienal e tem subjacente as seguintes fungdes gerais do docente
previstas no ECDU: Docéncia; Investigacdo cientifica, desenvolvimento e inovacdo; Tarefas
administrativas e de gestdo académica; Extensdo universitaria, divulgacao cientifica e prestacdo de
servigcos a comunidade.

O exercicio da profissdo docente no Ensino Superior exige muito mais do que o simples dominio
dos conteudos cientificos, envolvendo um conjunto de competéncias, genericamente designadas
por Competéncias Pedagdgicas. Visando contribuir para o Desenvolvimento Profissional dos
Docentes e integrado, juntamente com a NOVA Edu_Digital e com a NOVA Escola Doutoral, na
Plataforma Estratégica NOVA Forma, a Nova Inovag¢do Pedagdgica promove a formacdo pedagdgica
dos docentes da universidade. Esta vertente da NOVA Forma oferece um Curso de Formacdo
Pedagdgica de docentes, em formato a distancia, um programa de inter-observacdo e de troca de
experiéncias pedagogicas, destinado a todos os docentes da NOVA e um repositério de recursos
pedagdgicos, designado por NOVA Teach.
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Oferece ainda aos Supervisores dos Doutoramentos, e no ambito da Escola Doutoral, um curso
sobre competéncias de Supervisdo.

Visa-se, pois, oferecer aos docentes um conjunto de ferramentas pedagdgicas, em formatos
diversificados, no sentido de lhes conferir competéncias pedagdgicas, como a capacidade de
adequar os conteudos cientificos a publicos-alvo cada vez menos homogéneos, de usar tecnologias
educacionais, de utilizar novas formas de interacdo pedagdgica e de avaliacao das aprendizagens.

A terceira vertente da Plataforma NOVA Forma, NOVA Edu_Digital, oferece apoio aos docentes das
UO, na elaboracdo de conteudos pedagdgicos com suporte tecnoldgico e visando uma
aprendizagem apoiada em tecnologia (Technology Enhanced Learning).

7.1.2 Investigadores

O recrutamento e o regime de carreiras proprias dos investigadores encontram-se definidos no
Regulamento Relativo as Carreiras, ao Recrutamento e aos contratos de trabalho de investigadores
em regime de contrato de trabalho da Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.2 393/2018,
de 28 de junho), em conformidade com o previsto no Estatuto da Carreira de Investigacao Cientifica
(Decreto-Lei n.2 124/1999, de 20 de abril).

A avaliagdo de desempenho encontra-se definida no Regulamento da Avaliagdo do Desempenho e
Alteracdo do Posicionamento Remuneratério dos Investigadores em Regime de Direito Privado da
Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.2 238/2020, de 16 de margo). A semelhanca do que
ocorre no ambito da avaliacdo de desempenho dos Docentes, a mesma tem uma periodicidade
trienal e incide sobre as seguintes areas: Investigacdo cientifica, desenvolvimento e inovacao;
Docéncia; Tarefas administrativas e de gestdo académica e Extensdo universitaria, divulgacdo
cientifica e prestacdo de servigos a comunidade.

7.1.3 Na3o Docentes

O recrutamento dos colaboradores ndao docentes, atualmente encontra-se abrangido pelo
Regulamento relativo as carreiras, ao recrutamento e aos contratos de trabalho de pessoal ndo
docente e ndo investigador em regime de contrato de trabalho da Universidade Nova de Lisboa
(Regulamento n.2 577/2017, de 31 de outubro).

A avaliacdo de desempenho dos colaboradores em regime de direito publico rege-se pela Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro alterada pelas Leis n.2s 55-A/2010, de 31 de dezembro, e 66-B/2012,
de 31 de dezembro, no que respeita a avaliagdo do desempenho dos dirigentes (SIADAP 2) e dos
restantes trabalhadores (SIADAP 3). A avaliagdo de desempenho dos colaboradores com contratos
de direito privado encontra-se definida no Regulamento de Avaliacdo do Desempenho de
Trabalhadores Nao Docentes e N3o Investigadores em Regime de Contrato de Trabalho e dos
Titulares dos Cargos de Direcdo Intermédia ao abrigo do Cédigo do Trabalho da Universidade Nova
de Lisboa (Regulamento n.2 694/2020, de 21 de agosto).
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Em ambas as situacgGes, a avaliacdo é trienal para os Titulares dos Cargos de Dire¢do Intermédia e
bienal para os restantes trabalhadores. Ambos os regimes de avaliacdo de desempenho tém em
conta um modelo de avaliagdo por objetivos e competéncias, promovendo a valorizacdo
profissional, o reconhecimento do mérito e a melhoria continua da atividade desenvolvida.

Com vista ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores ndo docentes, é feito
anualmente o diagndstico das necessidades de formagdo, sendo elaborado um plano de formacéo
anual, tendo em conta as necessidades identificadas em sede de avaliacao de desempenho, bem
como a necessidade de reforgar competéncias que se justifiquem em fungdo da estratégia da
Universidade.

Alinhado com esta estratégia, a NOVA promove junto dos seus colaboradores, através dos
processos de mobilidade internacional, a frequéncia de a¢des de formagdo especializada num
ambiente internacional, com recurso a bolsas Staff Erasmus +.

Apds a realizagdo da acdo de formacdo, o formando realiza um relatdrio. Anualmente, o
responsavel do servico procede a execugao do relatdrio das acdes de formacdo em que
participaram os colaboradores do servigco, com vista a reportar as a¢des desenvolvidas e o balango
dos resultados obtidos na atividade formativa (impacto desta no servico).

7.2.Recursos Materiais e Servigos

A NOVA proporciona a toda a comunidade académica um conjunto de recursos materiais e servigos
indispensaveis ao desenvolvimento adequado a aprendizagem dos estudantes, assim como as
demais atividades cientifico-pedagdgicas desenvolvidas pela Universidade. Ao nivel dos recursos
materiais, a NOVA dispde de bibliotecas, infraestruturas de apoio as atividades letivas (i.e., salas de
aula, anfiteatros, auditdrios, salas de estudo, salas de informadtica, laboratdrios, espacos de
convivio, refeitdrios). Os servigos sdao disponibilizados, por exemplo, pelos gabinetes de apoio aos
estudantes, gabinetes de apoio aos estudantes com necessidades especiais, servicos de apoio
informatico, gabinetes de recursos financeiros, gabinetes de recursos humanos, gabinetes de
comunicacdo, gabinetes de apoio a Internacionalizacdo e relagbes internas, gabinetes da Qualidade

e gabinetes de apoio a Investigacdo.

O Regulamento Organico dos Servicos da Reitoria, dos SASNOVA e das UO, determina a estrutura
e as atribuicdes dos respetivos servicos.

Todos os servigos da Universidade dispdem de um conjunto de procedimentos que descrevem, de
forma precisa, como as atividades sdo realizadas, estando contemplados nos Manuais de
Procedimentos da Reitoria e dos SASNOVA e das UO.

O NOVA SIMAQ dispoe de diversos mecanismos para a apresentacdo de Elogios, Reclamacgdes e
Sugestdes (ERS). Os ERS podem ser apresentados através do Livro de Elogios, do Livro de
Reclamacdes, do website ou de caixas fisicas disponiveis em todas as UO e na Reitoria. Para a
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comunidade interna, todos os questionarios existentes dispdem de um campo em que é possivel a
apresentacdo dos ERS.

Os ERS apresentados através do website, sao recebidos pela DAGQ ou pelo Gabinete de Qualidade
da UO, sendo, posteriormente, reencaminhados para o servico competente para o devido
tratamento.

O tratamento dos ERS provenientes do Livro de Elogios, do Livro de Reclamag¢des ou das caixas
fisicas disponiveis é realizado de acordo com os procedimentos existentes para o efeito.

7.3.Acao Social

Os SASNOVA tém por missdo a execucdo da politica de acdo social escolar da NOVA, de modo a
melhorar as possibilidades de sucesso educativo dos estudantes e garantir que nenhum estudante
¢é excluido do ensino superior por incapacidade financeira. Para a prossecuc¢do da sua missdo, os
SASNOVA concedem apoios aos estudantes nas seguintes modalidades: apoios diretos, que incluem
a atribuicdo de bolsas de estudos; e a atribuicdo de auxilios de emergéncia e apoios indiretos, que
incluem alimentacdo e alojamento, acesso a servicos de saude, e promoc¢do do bem-estar dos
estudantes, nomeadamente nas areas do desporto, da cultura e do desenvolvimento humano.

Os SASNOVA desempenham também um papel na promocdo da colaboragdo com a comunidade,
na medida em que parte das atividades realizadas sdo dirigidas a comunidade académica e a
comunidade em geral.

A organizacdio e o funcionamento dos SASNOVA encontram-se definidos em diferentes
procedimentos documentados, nomeadamente no Regulamento Organico dos Servigcos de Ac¢do
Social da Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.2 811/2020, de 28 de setembro).

De modo a atender a diversidade e as necessidades dos estudantes, os SASNOVA dispdem de um
conjunto de apoios destinados aos estudantes com necessidades especiais, conforme previsto no
Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais da Universidade NOVA de
Lisboa (Regulamento n.2 397/2018, de 2 de julho).

Dispdem, também, de um Fundo de Apoio Social para estudantes da Nova, que necessitem de
outros apoios educativos promovendo um acompanhamento especial que vise a sua integracao e
0 sucesso escolar.

O envolvimento das partes interessadas na aferi¢cdo, analise e melhoria dos resultados obtidos é
assegurado pela participacdo das mesmas no Conselho de Ac¢do Social (CAS). O CAS é o drgdo
superior de gestdo da ac¢do social escolar da Universidade, sendo presidido pelo Reitor e constituido
pelo Administrador Executivo dos Servicos de A¢do Social e por dois representantes das associagbes
de estudantes, um dos quais bolseiro. Este drgao tem como missdo a aprovagao da politica de acdo
social escolar, a promoc¢do de apoios sociais que considere adequados, a apresentacdo de
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mecanismos que garantam a Qualidade dos servigos prestados, assim como a defini¢ao de critérios
e meios para a sua avaliacado, nos termos do respetivo regulamento.

Os SASNOVA dispdem da aplicagdo APP SASNOVA que permite dar aceder a vdrios servicos e
atividades, tais como as cantinas e residéncias, aceder e inscrever nos eventos culturais da
Universidade, gerar notificacdes com novidades de bolsas ou desporto, agendar consultas e aceder
a outra informacao util para os estudantes.

7.4.Gestdo da Informacgao

As potencialidades das novas tecnologias de informacao e comunicagao sao vastamente exploradas
na NOVA, para que toda a comunidade possa participar ativamente no desenvolvimento da

instituicdo.

A producdo periddica de informacdo fidvel para a tomada de decisdo e divulgacdo para as partes
interessadas, vai ao encontro do compromisso com a transparéncia assumido pela NOVA. A
concretizacdo deste compromisso reflete-se nos procedimentos estabelecidos para a prestagdo
regular de informacgao a toda a comunidade da NOVA.

Os sistemas de gestdo académica das UO permitem a recolha de informacdo relevante para a
gestdo das atividades desenvolvidas na instituicdo, assim como a sua utilizacdo, de forma agregada,
por parte dos 6rgdos de decisdo. Estes sistemas dispdem de todas as funcionalidades necessarias
para o apoio ao ensino, nomeadamente, a plataforma e-learning, que é uma ferramenta
indispensavel para o ensino a distancia e a disponibilizacdo de materiais pedagdgicos de apoio as
UC. De forma a assegurar que os varios intervenientes apenas tenham acesso a informacdo
relevante, os sistemas de informacado das UO permitem, ainda, que a divulgacdo dos dados seja

realizada em funcdo do perfil do utilizador.

A gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos é realizada por intermédio do software
SINGAP. Este software encontra-se em conformidade com os requisitos do SNC-AP e permite a

visualizagdo de indicadores e a produgao de relatdrios de gestao.

Estd em edificacdo o Sistema Integrador de Informac3o da NOVA (SI’NOVA) que, além de constituir
uma infraestrutura de suporte a gestdo da informagdo, serd um agregador de informacdo
atualizada, consistente e segura, interligando os subsistemas de gestdo das diversas areas,
contribuindo de modo efetivo para os processos de decisdao, em beneficio da comunidade da NOVA.
Em sumula, contribuirda para a gestdo e disponibilizacdo da informacdo relevante ao bom
funcionamento das atividades de toda a Instituicdo. O desenvolvimento e implementacdo do
SI’NOVA decorre em trés fases:

Fase 1: Sistema de Gestdao Académica Consolidado e o Sistema de Gestdo Documental

Dado existirem diferentes softwares de gestdao académica em uso nas UO, revelou-se fundamental
criar um Sistema de Gestdo Académica Consolidado (SGAc), o qual se encontra em
desenvolvimento. O SGAc sera promotor da eficiéncia dos processos de gestdo, suportando a
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recolha, o tratamento e a analise da informacdo; a desmaterializacdo, automatizacdo e
normalizacdo dos procedimentos (p.ex., a realizagdo de questiondrios); a producdo de relatérios (p.
ex., Relatério da Unidade Curricular, Relatério de Ciclo de Estudos ou o Balanco da Qualidade); a
producado de indicadores; e a divulgacao de informacao.

Esta igualmente em fase de implementacgdo o Sistema de Gestdo Documental (SGD), Unico para
todas as UO, o qual permitird desmaterializar processos e normalizar procedimentos transversais.
O SGD tera um forte impacto na eficiéncia e eficacia do funcionamento dos servicos de suporte.

Fase 2: Repositério de Dados Consolidado da NOVA (Data Vault / Data Warehouse)

Esta fase visa a criacdo do repositério consolidado dos dados relevantes da NOVA, através do acesso
as bases de dados transacionais existentes na NOVA, que incluem: o SGAc; o SGD; o ERP (SINGAP);
e o PURE (sistema de informacdo, com acesso publico, que agrega a producdo cientifica da
Universidade, nomeadamente publicacdes em todas as tipologias e atividades, permitindo ainda a
criacdo e gestdo do Curriculum Vitae dos investigadores). Em paralelo, foram identificadas outras
necessidades que conduzirdo ao desenvolvimento de minissistemas e bases de dados transacionais
como, por exemplo, a gestao do ciclo de vida dos Ciclos de Estudo.

Fase 3: Funcionalidades de consulta e analise

Tendo o Repositério de Dados Consolidado da NOVA como fonte de informacdo Unica, serdo
desenvolvidas as funcionalidades de consulta e analise necessarias, incluindo o calculo automatico
de indicadores a apresentar no Dashboard de indicadores. Estas funcionalidades substituirdo o
processo atual de recolha manual de dados para o cdlculo de indicadores, assegurado pelos
respetivos servigos responsaveis.

A implementacdo do SI’NOVA, facultando o acesso aos dados consolidados, vai permitir cumprir
dois objetivos do NOVA SIMAQ: um focado na promog¢do da melhoria continua, através do
desenvolvimento, sistematizacdo e consolidacdo de processos e procedimentos; e outro
direcionado para a accountability e a transparéncia.

7.5.Informacgao Publica

A prestacdo de informacdo transparente a sociedade é um dever das Universidades. Neste
contexto, é de grande importancia a comunicagdo interna e externa de todas as atividades, éxitos
e casos de sucesso que, de alguma forma, prestigiam a NOVA e agregam a sua Comunidade,
motivando-a a prosseguir com Qualidade a missdao da Universidade.

De modo a assegurar a Qualidade e a fiabilidade da informacao prestada ao exterior a NOVA dispde
da Divisdo de Comunicacdo que é responsavel pela comunicacdo, interna e externa, da
Universidade, pela assessoria de imprensa ao Reitor e a NOVA e pela gestdo das plataformas de
comunicacdo da Universidade. A Divisdao de Comunicagdo, assim como os Gabinetes de
Comunica¢do das UO, dispdem de procedimentos que regulam a publicitacdo de informacao
institucional por parte dos varios érgaos e servicos.
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A NOVA e todas as suas UO dispdem de websites, articulados com os respetivos sistemas de
informacdo, e também se encontram presentes em diversas redes sociais como o Facebook, o
Instagram, o LinkedIin e o Twitter. As UI&D divulgam igualmente, nos respetivos websites,
informacdo sobre as atividades desenvolvidas, dreas de Investigacdo, equipas de Investigacdo,
publicacdes ou eventos e concursos.

A missdo e os objetivos da NOVA, o Plano Estratégico, os Estatutos e regulamentos da NOVA, os
Relatdrios de Atividades e Contas, a Politica da Qualidade e os resultados da avaliagdo da Qualidade
institucional e da acreditacdo dos CE estdo disponiveis nos websites da Universidade e das UO.

De igual modo, a oferta formativa da NOVA é divulgada nos websites das UO e da NOVA, através
do “Guia de Cursos”, que apresenta informacao relativa aos CE oferecidos em cada ano letivo:

e Informacdo geral (e.g. nUmero de vagas, condicGes de acesso, provas especificas, notas de
entrada do ano anterior ou saidas profissionais);

e Estrutura curricular (e.g. plano de estudos);

e C(Caraterizacdo das UC (conteudos programaticos, docente responsavel, objetivos de
aprendizagem, programa, metodologias de ensino, regras de avaliagcdo, hordrios, etc.);

e Requisitos para obtencado de grau;

e |dentificacdo do Coordenador do CE.

O website da NOVA disponibiliza o Cédigo de Etica da Universidade, no qual est3o regulados os
direitos e deveres dos estudantes. Os estudantes inscritos e matriculados, sdo informados acerca
dos recursos materiais e servicos de apoio a que tém acesso, através dos Sistemas de Gestdo
Académica e/ou das plataformas de e-learning das UO, onde sdo também disponibilizados recursos
online e o acesso aos seus resultados académicos.

Quanto as perspetivas de empregabilidade, para além da informagao geral incluida nas descri¢es
dos CE no Guia de Cursos e nos websites das UO, o website da NOVA disponibiliza o acesso ao Portal
de Emprego da NOVA, e os contactos dos Gabinetes de Empregabilidade das UO. Adicionalmente,
o website da NOVA disponibiliza o Relatério sintese — percurso de inser¢dao profissional dos
diplomados da NOVA, produzido no ambito do OBIPNOVA, como referido anteriormente.

O website da NOVA disponibiliza também informacdo sobre o desenvolvimento profissional dos
docentes e acesso a um conjunto de recursos pedagoégicos agregados no portal NOVA TEACH.

No ambito da Investigacdo, o NOVA Research Portal disponibiliza a informacdo relativa a:
investigacdo produzida na NOVA, aos perfis dos investigadores; UI&D; publica¢des cientificas e
prémios; CEl. Para além do NOVA Research Portal, o website da NOVA também disponibiliza acesso
aos websites das UI&D, ao RUN, a revista NOVA Science e informacdo sobre os projetos financiados
e sobre o NOVA Science Day.

No website da NOVA encontra-se igualmente disponivel informacgdo sobre: atividades dinamizadas
no ambito da Criagdo de Valor (e.g. cursos, concursos, projetos); o CCV; o estatuto das NOVA Spin-
offs e a lista das Spin-offs reconhecidas. E aqui dada também informac3o sobre a rede de mentores
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e ao conjunto alargado de servicos e apoios necessarios para o desenvolvimento de projetos e
ideias de negdcio, Plugged IN NOVA.

No ambito da Internacionalizacdo, o website da NOVA dispde de informagdo relativa: as
mobilidades de estudantes, docentes e colaboradores ndo docentes; aos protocolos e parcerias; ao
SPU; e ao ingresso de estudantes europeus e internacionais.

No ambito da Agdo Social, o website dos SASNOVA disponibiliza informacgdo sobre o apoio social
proporcionado aos estudantes, nomeadamente quanto a: alimentacdo, alojamento, apoio médico,
bolsas de estudo, atividades desportivas e outros temas relevantes.

A NOVA e as suas UO promovem, periodicamente, a¢des de divulgacdo nas escolas secunddrias,
organizam visitas as UO e participam em feiras e outros eventos nacionais e internacionais
considerados relevantes.

A nivel interno, o Portal NOVA SIMAQ assegura que a divulgacdo dos resultados decorrentes da
aplicagdo dos procedimentos previstos no NOVA SIMAQ é realizada a todas as partes interessadas.

Da mesma forma, a NOVA desenvolveu uma aplicacao de Business Intelligence, o QuickOBIP, que
permite ao utilizador, através de dashboards, aceder de forma dindmica e interativa, analisar,
numeérica e graficamente, diversos indicadores, podendo estes ser filtrados por vérias dimensées,
como a UO, o nivel de estudos, o CE, o ano de formagdo e/ou o sexo. Alguns dos indicadores sdo,
por exemplo, as taxas de emprego, desemprego e inatividade, os ajustamentos entre a atividade
profissional e os niveis de instrucdo e as dreas de formacao, e as remunera¢des médias. A base de
dados do QuickOBIP encontra-se disponivel para qualquer outro tipo de analise. O QuickOBIP estd
acessivel ao Reitor, aos membros da Equipa Reitoral, aos Diretores da UO, aos Responsdveis da
Qualidade das UQ, e aos elementos técnicos da Reitoria e das UO que necessitam do sistema para
dele extrair informacdo. A informacdo disponibilizada pelo sistema alimenta o relatério de
atividades, a monitorizacdo do Plano Estratégico e o relatdrio sintese do percurso de insercdo
profissional dos diplomados da NOVA, divulgado no website da NOVA, e é também utilizada para
rankings internacionais.

Finalmente, nos websites da NOVA e das UO estdo disponiveis a todas as partes interessadas
formularios destinados a Elogios, SugestGes e Reclamagoes.
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8. Monitorizagdao, acompanhamento e melhoria continua

Apresenta-se, de seguida, uma breve descricdio do modo como é realizada a monitoriza¢do da
Qualidade em cada um dos Dominios, bem como a meta-avaliacdo do NOVA SIMAQ.

8.1.Monitorizacdao do Ensino-Aprendizagem

A Figura 6 apresenta esquematicamente os intervenientes, os instrumentos e os sistemas de
informacdo que permitem a realizacdo do processo de monitorizacdo da Qualidade do Ensino-
Aprendizagem, os quais estdo definidos em procedimentos. Este processo, com vista a melhoria
continua, assegura o envolvimento de todos os parceiros internos (responsdveis pelos érgaos de
gestdo central da Universidade e das UO, docentes, investigadores, estudantes e pessoal ndo
docente) e externos (diplomados, empregadores, entidades reguladoras e de acreditacdo).

* Comissdo Cientifica do CE
* Comissdo Pedagdgica do CE

* Reitor * Docentes e estudantes representativos
* Estudantes * Conselho Cientifico
* Docentes * Conselho Pedagégico

Ndo docentes * Responsavel pelo E&A da UO
* Regentes/ responsdveis da Unidade * Responsdvel da Qualidade da UO
Curricular * Responsdvel da Qualidade da NOVA

* Diplomados
* Presidente do departamento .

* Diretor da UO

* Coordenador do Ciclo de Estudos

Empregadores

DGES

* OBIPNOVA
Quest. percecdo dos estudantes sobre o + Sistema de Gestdo
funci das Unidades Curriculares (Q,) I I I I Académica da
Quest. percegdo dos docentes sobre o funcionamento . Unidade Organica

Ere——
das Unidades Curriculares (Qpoc)

Quest. percecdo dos d sobre o trabalh * Relatério da Unidade Curricular
conducente ao grau de Mestre (Qg;) * Relatério de Ciclo de Estudos N
* Relatério Anual do Programa Doutoral

Quest. percegdo dos estudantes do 12 ciclo sobre a
realizagdo do Estdgio (Qg)

[ Quest. satisfagdo dos novos estudantes (Que) ] * Anilise Semestral do
funcionamento do Ciclo de
Quest. percecio dos estud recém graduados de Estudos
12, 22 e MI com o Ciclo de Estudos (Qgc) * Reunides de analise (Focus
Grouy
[ Quest. p ¢dodos d de d ] P SI MA
(Qo)
[ Quest. Diplomados (Qog) ] * Plano A¢des de Melhoria
Quest. Satisfagdo global com a Unidade Orgénica * Balanco da Qualidade
(Qsu0)

FIGURA 6 - Monitorizacdo da Qualidade do dominio Ensino-Aprendizagem

Como referido anteriormente, o NOVA SIMAQ segue a abordagem do ciclo de gestdo PDCA, pelo
qgue a melhoria continua das atividades realizadas no ambito do processo de Ensino-Aprendizagem
segue também esta abordagem, a qual se apresenta esquematicamente na Figura 7. Nesta figura
sdo ainda indicados exemplos das atividades que devem ser asseguradas de modo a garantir a
Qualidade do Ensino-Aprendizagem.
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FIGURA 7 - Ciclo de monitorizacdo do processo de Ensino-Aprendizagem

Como se ilustra na figura a monitorizacdo do Ensino-Aprendizagem desenvolve-se em quatro niveis
de atuacdo progressivamente agregados (UC, CE, UO e NOVA) e procura agregar e articular
sucessivamente as avalia¢Oes efetuadas, produzindo relatdrios analitico-reflexivos.

Neste processo de monitorizacdo é assegurada a participa¢do ativa dos estudantes na melhoria
continua do dominio Ensino-Aprendizagem, designadamente pela resposta aos questionarios, pela
participacdo nas reunidoes promovidas pelo Coordenador do CE e pelo envolvimento em érgdos da
NOVA e das UO (p. ex. Conselho de Estudantes; Conselho Pedagégico).

Todo o processo de monitorizagdo esta descrito de forma detalhada nos procedimentos relativos
a: aplicagdo dos instrumentos de monitorizagdo, nomeadamente os questionarios, realizagdo dos
Relatdrios, fases de monitorizacdo, interfaces de reflexdo que apoiam a Analise Semestral do
funcionamento dos CE.

8.1.1 Ficha de Unidade Curricular (FUC)

A informacdo constante na Ficha de Unidade Curricular (FUC), nomeadamente os objetivos, as
metodologias de ensino-aprendizagem e os métodos de avaliacdo, é um elemento essencial para a
comunicacdo com os estudantes, para os processos de acreditacdao dos CE e para o processo de
monitoriza¢do da Qualidade do dominio Ensino-Aprendizagem. O modelo da FUC adotado pela
NOVA corresponde a informacao solicitada pela A3ES nos processos de acreditacdo de CE.
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Anualmente, a FUC é revista pelo Regente/ Docente Responsavel pela UC, com a colaborac&o dos
demais docentes que lecionam a UC, de acordo com o procedimento para monitoriza¢ao das FUC.

A revisdo dos conteldos da FUC decorre de uma reflexdo onde devem ser tidos em consideragao
os resultados obtidos com o avanco cientifico/tecnoldgico, a percecido dos estudantes sobre o
funcionamento da UC obtida através dos diversos instrumentos de auscultacdo previstos no NOVA
SIMAQ (e.g. aplicacdo de questionarios, realizacdo de reuniGes entre o Representante dos
estudantes e o Coordenador de CE, ou outras sugestdes/reclamacbes apresentadas pelos
estudantes).

As FUC sdo redigidas em lingua portuguesa e em inglesa e encontram-se acessiveis aos estudantes
através do sistema de gestdo académica da UO e do Guia de Cursos da NOVA.

8.1.2 Registo dos Sumarios

Os sumarios constituem um importante instrumento de monitoriza¢do da UC, na medida em que
permitem acompanhar a execu¢ao do programa proposto na FUC, de modo a atingir os objectivos
de aprendizagem previstos para a UC. Neste sentido, de modo a dar cumprimento ao artigo 66.2
do Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU), os docentes registam os sumdrios das aulas
lecionadas no sistema de gestdo académica da UO.

Os sumarios estdo acessiveis aos estudantes através dos sistemas de gestdo académica existentes
em cada UO.

8.1.3 Relatério da Unidade Curricular (RUC)

A auscultacdo aos estudantes e docentes é fundamental para assegurar a melhoria continua das
UC. A percecdo dos estudantes sobre o funcionamento das UC de componente letiva, é aferida
através do Questionario da percecao dos estudantes sobre o funcionamento das UC (Qa), enquanto
que os estudantes das UC de componente ndo letiva sdo auscultados através dos seguintes
questionarios: Questionario da Percecdo dos Estudantes sobre o trabalho conducente ao grau de
Mestre (Qst) e Questionario da Percecdo dos Estudantes sobre o Relatdrio de Estagio (Qse). Todos
estes questionarios sdo de aplicacdo obrigatdria. No entanto, é sempre assegurada ao estudante a
possibilidade de nao responder.

A auscultacdo aos docentes é realizada por intermédio da aplicacdo do Questionario da Percecao
dos Docentes sobre o Funcionamento da UC (Qpoc).

A avaliacdo do funcionamento das UC é da responsabilidade de cada UO, com o apoio dos
Gabinetes da Qualidade e sob a coordenac¢do do Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem da UO.
Esta avaliacdo assenta em dados subjetivos e dados objetivos.

Os dados subjetivos sdo obtidos através das respostas aos questionarios, acima referidos. No
tratamento dos dados subjetivos, para cada questdo dos questionarios, sera considerado o valor
médio das respostas. Os questionarios usam escala de Likert de 6 niveis. Os critérios de avaliacdo
de cada parametro do questionario sdo Unicos para toda a NOVA. Os dados objetivos referem-se
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ao desempenho escolar dos estudantes. Os critérios de classificacdo sao definidos pela UO em
funcdo de varios parametros, por exemplo, tipo de UC, nivel de estudos ou ano curricular. Os
critérios de avaliagdo encontram-se na Tabela 2.

TABELA 2 - Critérios de avaliagao

Codigo
de Critérios de avaliagdo de cada parametro
cores - ~
Classificagdo AcOes a desenvolver
Percegdo dos Estudantes
. Desempenho
sobre funcionamento da
L Escolar
UC (valor médio)
. Parametro
O >4 A definir pelo UO -
Adequado
. Pardmetro a deve ser feita uma reflexdo e avaliada a necessidade
13, 4] A definir pelo UO . N N
O melhorar de se definirem acdes, para este parametro
. Parametro - N N
‘ <3,0 A definir pelo UO devem ser definidas acGes, para este parametro
Inadequado

Com base nos dados acima referidos, as UC sdo avaliadas em: UC com funcionamento adequado,
UC com funcionamento a melhorar ou UC com funcionamento inadequado.

A UC pode também ser considerada com funcionamento de elevada satisfacdo global, se o valor
médio da questdo relativa a satisfacdo global for superior ou igual a 5 e em nenhuma das outras

questdes exista um valor médio inferior ou igual a 4.

No final da lecionacdo de cada UC, o Regente/Responsavel da UC em colaboragcdo com os demais
docentes, elabora o Relatério da Unidade Curricular (RUC). O RUC é um relatdrio analitico-reflexivo
gue visa apresentar uma analise critica sobre os dados decorrentes do funcionamento da UC,
avaliar o grau de concretizacdo das agGes de melhoria apresentadas no ultimo relatdrio, e
aprovadas na reunido de andlise semestral do funcionamento do CE, e propor a¢des de melhoria
sempre que existam parametros considerados ndo satisfatérios (i.e., UC com funcionamento a
melhorar ou com funcionamento inadequado).

Sempre que uma UC seja lecionada em mais do que um CE, além dos resultados globais para a UC,
os resultados devem também ser apresentados por CE.

Nos ciclos de estudos conjuntos e em associagao, é da responsabilidade do Regente da UC elaborar
o RUC em articulagdao com os docentes que participam na UC. Caso a IES parceira ndo disponha de
um Sistema Interno de Garantia da Qualidade, a UO deve avaliar a possibilidade de partilhar os
instrumentos de monitorizacdo do NOVA SIMAQ para serem aplicados pela IES parceira. No caso
da IES parceira dispor de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade o modelo de RCE a usar
deve ser acordado entre as IES envolvidas no ambito da Comissao Cientifica do CE.
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8.1.4 Anadlise semestral do funcionamento do CE

No ambito da avaliacdo do funcionamento do CE, no final de cada semestre, o Coordenador do CE,
em conjunto com a Comissao Cientifica e a Comissdao Pedagdgica do CE (ou docentes e estudantes
representativos), faz uma reflexdo sobre a forma como decorreu o semestre com base em
indicadores definidos, valida os RUC e identifica a(s) UC cujo funcionamento pode requerer acbes
de melhoria ou apresentam boas praticas pedagdgicas, a divulgar pela comunidade académica.

No caso da UC ser lecionada em mais do que um CE, todos os Coordenadores dos CE a que a UC
esta afeta no respetivo plano de estudos, devem validar o RUC.

Caso existam acdes de melhoria a implementar na UC, o Coordenador do CE deve informar o
Responsavel da Qualidade da UO para que seja assegurado o acompanhamento e implementacado
das mesmas e os respetivos prazos de execucdao, bem como os indicadores de desempenho,
seguindo o descrito no procedimento de Monitorizagao de A¢des de Melhoria.

De forma a auxiliar a monitorizagdo desses indicadores o SGAc, em desenvolvimento, ira
disponibilizar interfaces de reflexao integrados que apresentam os indicadores relevantes para
assegurar a melhoria continua do ensino ministrado na NOVA.

8.1.5 Relatério de Ciclo de Estudos (RCE)

Para as Licenciaturas e Mestrados, anualmente, o Coordenador do CE, com o envolvimento da
Comissdo Cientifica e da Comissdao Pedagdgica do CE (ou docentes e estudantes representativos)
elabora o Relatdrio de Ciclo de Estudos (RCE).

No RCE é realizada uma avaliacdo analitico-reflexiva sobre os dados de: ingresso (procura,
caracterizacdo dos estudantes por sexo, idade e proveniéncia); funcionamento do CE
(caracterizacdo do corpo docente, estudantes e nivel de internacionalizagdo); desempenho do CE
(percecdo dos estudantes sobre o funcionamento das UC, sucesso escolar, eficiéncia formativa) e
empregabilidade dos diplomados. Este relatério apresenta igualmente a eficacia das acGes de
melhoria implementadas; a justificacdo para a ndo concretizacao, integral ou parcial, das acbes
propostas no ultimo RCE; o balanco global com a identificacdo dos pontos fortes, pontos fracos,
constrangimentos e oportunidades do CE; e a proposta de acdes de melhoria a desenvolver.

A aprovacdo do RCE é da responsabilidade do Conselho Pedagdgico da UO.

Caso existam acbes de melhoria a implementar no CE, o Coordenador do CE deve informar o
Responsavel da Qualidade da UO para que seja assegurado o acompanhamento e implementacao
das mesmas e os respetivos prazos de execucdao, bem como os indicadores de desempenho,
seguindo o descrito no procedimento de Monitorizacdao de A¢des de Melhoria.

8.1.6 Relatério Anual do Programa Doutoral (RAPD)

A monitorizagdo dos Programas Doutorais (PD) encontra-se descrita no respetivo procedimento. A
metodologia definida para concretizar essa monitorizacdao, depende da especificidade do PD,
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nomeadamente da existéncia de componente letiva, nimero de inscritos na(s) UC e nimero de
inscritos no PD, conforme se apresenta na Tabela 3.

TABELA 3 — Monitorizacdo do Programa Doutoral

N2 inscritos
Programa
Na Unidade Curricular No Programa Doutoral
Doutoral
<5 >=5 <5 >=5
C t Focus group Relatério de Unidad
om componente elatorio de Unidade P
.p (Anélise do funcionamento . Questionario da
Letiva . Curricular (RUC) percecdo dos
das UC em reunido)
- estudantes de
Sem componente Doutc(>(r;r;nento
n.a. n.a.
Letiva P
Andlise do funcionamento do Programa Doutoral (reunido global)
Elaboragdo do Relatério Anual do Programa Doutoral

No caso de um PD com componente lectiva em que a(s) UC apresenta(m) nimero de inscritos igual
ou superior a 5, processa-se como previsto no procedimento para elaboracdo do RUC. Caso
contrario, o Coordenador do PD em conjunto com os estudantes, num focus group, deve fazer uma
reflexdo sobre a forma como decorreu o funcionamento da(s) UC. Os resultados destas reunides
devem constar em ata.

Anualmente, é aplicado o Questionario da Perce¢do dos Estudantes de Doutoramento (Qp) com o
objetivo de recolher a sua satisfacdo em diversos aspetos do PD. Sempre que o numero de
estudantes inscrito é inferior a 5 esta consulta aos estudantes é realizada na reunido de analise
global do funcionamento do PD, na qual participam o Coordenador do PD e a Comissdo Cientifica
do PD (ou os Docentes e Estudantes representativos). Esta reunido serve de base a elaboracdo do
Relatério Anual do Programa Doutoral (RAPD).

O RAPD é um relatdrio analitico-reflexivo, com indicadores que permitem acompanhar: ingresso
(procura, caracterizacdo dos estudantes por sexo, idade e IES onde obteve o ultimo grau);
funcionamento do PD (caracterizacdo do corpo docente, estudantes inscritos, nivel de
internacionaliza¢cdo e unidades de investigacdo); desempenho do PD (produgdo cientifica dos
estudantes no ambito do seu trabalho de doutoramento, nivel de eficiéncia formativa e satisfacdo
global com o PD) e empregabilidade dos diplomados. Este relatério apresenta a eficacia das acdes
de melhoria implementadas, o balanco global e a proposta de a¢des de melhoria a desenvolver.

A aprovacdo do RAPD é da responsabilidade do Conselho Cientifico da UO.

No caso de PD em conjunto ou em associa¢do, o Coordenador do PD deve elaborar o RAPD, em
articulacdo com as restantes UO/IES.
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8.1.7 Balango da Qualidade - sec¢ao do Ensino-Aprendizagem

A informacdo relativa as UC e aos CE é disponibilizada ao Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem
da UO, através de interfaces de reflexdo para que este promova, em articulagdo com o Conselho
Pedagdgico, o acompanhamento da Qualidade do Ensino-Aprendizagem.

Anualmente, o Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem da UO, com vista a analisar todos os aspetos
relevantes do Ensino, elabora a sec¢do do Ensino-Aprendizagem do Balango da Qualidade da UO.
Neste relatorio sdo analisados os dados relativos ao funcionamento das UC, dos CE e PD, bem como
a monitorizacdo dos indicadores afetos. Cabe também ao Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem
da UO a anadlise dos Planos de melhoria e das agbes de melhoria propostas, o seu grau de
implementacdo e a andlise da adequagao dos recursos afetos.

A sec¢do do Ensino-Aprendizagem do Balanco da Qualidade da UO é validada pelo Conselho
Pedagdgico e submetida ao Diretor da UO para aprovagao.

Anualmente, os dados decorrentes da monitorizacao do processo de Ensino-Aprendizagem das UO
sdo integrados na seccdo do Ensino-Aprendizagem do Balanc¢o da Qualidade da NOVA, servindo de
base a elaborac¢do do Plano de A¢Ges de Melhoria para este dominio. A andlise dos resultados, assim
como a definicdo das agdes de melhoria é da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral
responsavel pela Qualidade do Ensino-Aprendizagem, com o apoio da CQEA.

8.1.8 Divulgacgao de resultados

Anualmente, como fator de promogao da cultura da Qualidade, a NOVA divulga os resultados gerais
a toda a comunidade académica. O acesso aos resultados dos varios instrumentos pelas partes
interessadas é feito de acordo com niveis de acesso pré-definidos, contribuindo para que estas
desempenhem um papel mais participativo e critico na melhoria da Qualidade do Ensino.

Como fator de promoc¢do de Boas praticas, a NOVA e as UO promovem iniciativas de
reconhecimento dos docentes, como o Prémio de Exceléncia Pedagdgica instituido pelo Reitor, e
de iniciativas de partilha das melhores experiéncias pedagdgicas com a comunidade académica,
como o NOVA Quality Day.

8.2.Monitoriza¢ao da Investigacao e Desenvolvimento

Complementarmente a avaliacdo realizada pela FC&T, o NOVA SIMAQ dispde de procedimentos e
instrumentos que permitem promover e monitorizar a Qualidade das atividades desenvolvidas no
ambito da Investigagcdo, com o envolvimento de todas as partes interessadas (Investigadores,
Docentes, Conselho Cientifico da UO, UI&D, Divisdo de Apoio a Investigacdo, Responsavel pela
Investigacdo da UO e da NOVA e Responsdvel pela Qualidade da UO e da NOVA), mediante a
realizacdo de reuniGes periddicas com os investigadores e a producao de relatérios de andlise nos
sucessivos niveis de atuacdo UI&D, UO e NOVA - progressivamente agregados.
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O NOVA SIMAQ dispGe de mecanismos que permitem monitorizar a participacdao dos estudantes
nas atividades de 1&D em todos os niveis de ciclos. Ao nivel dos 1.2 e 2.2 ciclos, a monitorizacdo é
realizada no ambito do Relatdrio de UC (RUC) e do Relatério de CE (RCE), onde é realizada uma
reflexdo sobre todas as atividades de Investigacdo realizadas no ambito das UC e dos CE.

Como referido anteriormente, a monitorizagdo das atividades de 1&D dos estudantes do 3.2 ciclo é
realizada no RAPD. O Conselho Cientifico, as Comissdes Cientificas dos Programas Doutorais, as
ComissOes de Acompanhamento da Tese e o Coordenador do CE sdo responsaveis por tal
monitoriza¢do e pela promog¢do da Investigagdo no Programa Doutoral.

Em paralelo, o NOVA SIMAQ monitoriza periddica e sistematicamente os indicadores de
desempenho afetos a Investigacdo assegurando os processos de tomada de decisdo, bem como as
estratégias de atuacdo para a melhoria da Investigacdo produzida na NOVA. Essa monitorizacdo é
apoiada pelo sistema centralizado de gestdo de informacdo cientifica, o PURE, que agrega a
producao cientifica da NOVA.

A NOVA dispGe ainda de uma plataforma de andlise bibliométrica, o SciVal, que permite monitorizar
e fazer benchmark do desempenho da producdo cientifica da Universidade, designadamente a
produtividade, a percentagem de publicagbes no Top 10% das mais citadas mundialmente, a
percentagem de publicagGes no Top 10% das revistas cientificas com melhor Citescore, o impacto
normalizado por area e os artigos em colaboracdo internacional, assim como a analise dos dados,
nos diferentes niveis de atuacdo, através de graficos e tabelas produzidos pelo sistema, conforme
descrito na Politica de Gestdo de Informacéao Cientifica da Universidade NOVA de Lisboa.

As andlises bibliométricas sdo realizadas com base nas nove tipologias de publicacdes de
carregamento obrigatdrio validadas pelas UO no PURE. O periodo definido para andlise é de 5 anos.

Atualmente, o PURE encontra-se ligado aos seguintes sistemas de informacdo: NOVA Research
Portal, o Repositério da Universidade NOVA de Lisboa (RUN) que, por sua vez, comunica com o
Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), o Portal OpenAIRE (Comissdo
Europeia), o ORCID e a Ciéncia Vitae.

Adicionalmente a producdo cientifica, existem outros indicadores relevantes que funcionam como
base para uma melhoria da 4rea da Investigacdo da NOVA, que sdo continuamente monitorizados.
Estes indicadores estdo essencialmente relacionados com o desempenho da NOVA em varios
programas de financiamento e centram-se essencialmente nas seguintes categorias: Avaliagao das
UI&D; Laboratérios Associados; Laboratorios Colaborativos (CoLAB); Projetos de Investigagdo
nacionais e internacionais; Projetos Estratégicos de natureza diversa; Programas de contratac¢do de
investigadores; e Bolsas de Doutoramento atribuidas em diversos contextos.

A monitorizagdo das atividades de Investigacdo (producgdo cientifica, projetos e candidaturas) com
base em indicadores constituem informacdo de base para a sec¢cdo do Dominio da Investigacao do
Balango da Qualidade da UO. Esta seccdo analitica compreende uma sintese da Investigacdo
realizada na UO e uma seccdo reflexiva, onde sdo analisadas todas as atividades realizadas, a
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concretizacdo dos objetivos e metas estabelecidas, a analise SWOT, a apresentacdo de agGes de
melhoria, bem como a partilha das melhores praticas. A sua elaboracdo é assegurada pelo
Responsavel pela Investigacdo da UO, sendo a aprovagdo da competéncia do Diretor da UO.

Posteriormente, todos os dados relativos a Investigacdo sdo agregados na respetiva seccdo do
Balanco da Qualidade da NOVA. A andlise dos resultados, assim como a definicdo das a¢des de
melhoria é da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral responsavel pela Investiga¢do, com
o apoio do Conselho Estratégico para a Investigacao (CEl).

Todos os instrumentos e mecanismos de monitorizagdo da Investigacdo do NOVA SIMAQ
encontram-se institucionalizados através de regulamentos, despachos e procedimentos, que sdo
do conhecimento de todas as partes interessadas.

8.3.Monitorizagao da Criagao de Valor

A monitorizacdo da Qualidade da Criacdo de Valor é realizada, globalmente, na seccdo da Criagado
de Valor do Balango da Qualidade da NOVA, e ao nivel de cada UO, na sec¢do da Criacdo de Valor
do Balanc¢o da Qualidade da UO, que incluem uma aprecia¢do analitica sobre todas as atividades
realizadas e promove uma anadlise da concretizacdo dos objetivos e metas estabelecidas, com a
inclusdo de uma andlise SWOT e a definicdo das a¢des de melhoria a implementar, expressas no
Plano de A¢des de Melhoria.

Ao nivel da NOVA, a coordenagdo, a monitorizacdo, assim como a elaboracdo da secg¢ao da Criagdo
de Valor do Balan¢co da Qualidade, é da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral
responsavel pela Criacdo de Valor, com o contributo do CCV, e aprovacgdo pelo Reitor. Na UO, a
elaboracdo e aprovagdo da seccdo da Criacdo de Valor do Balanco da Qualidade é da
responsabilidade do Responsavel pela Criacdo de Valor e do Diretor, respetivamente.

A monitorizacdo dos indicadores da Criacdo de Valor é feita pelo CCV, com o apoio da Nova Impact.
Uma vez que o CCV é composto por membros de todas as UQ, estes assumem também o papel de
ligacdo a UO para recolha dos indicadores desta drea.

De modo a assegurar o apoio e o acompanhamento das atividades realizadas no ambito da
Propriedade Intelectual e da transferéncia de tecnologia, as UO executam as suas atividades de
acordo com os procedimentos da NOVA e estdo em permanente articulagdo com a Nova Impact.

A informacdo sobre Propriedade Intelectual (patentes, marcas, licenciamentos, entre outros),
encontra-se centralizada no software de gestdo, o Inteum Minuet, adquirido para o efeito,
coordenado pela Nova Impact, em articulagdo com os gabinetes das UO. O acesso a este software
é feito diretamente pelas UO que dispGem de gabinetes que atuam especificamente nesta area. No
caso das UO que ndo dispGem de gabinete o acesso ao mesmo é realizado por intermédio da Nova
Impact, que assegura o apoio nesta darea.
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Nos programas de formagdo em empreendedorismo que envolvem diversos formadores, a
monitoriza¢do da Qualidade da formacdo prestada pelos mesmos e a satisfacdo com o programa é
feita através da resposta a um questionario de avaliacdo pelos formandos.

A monitorizagdo do interesse das empresas nas tecnologias promovidas pela NOVA no IN-PART é
realizada através do envio de um relatorio semestral de impacto. Este relatério permite ainda
monitorizar todos os contactos efetuados através da plataforma e a resposta dos investigadores a
anuncios langados pelas empresas.

Todos os instrumentos e mecanismos de monitorizacdo da Criacdo de Valor do NOVA SIMAQ
encontram-se institucionalizados através de regulamentos, despachos e procedimentos e sdo do
conhecimento de todas as partes interessadas.

8.4.Monitorizagao da Internacionalizagao

O NOVA SIMAQ dispde de instrumentos e procedimentos que permitem promover e monitorizar a
Qualidade das atividades desenvolvidas no dmbito da Internacionalizagdo, com o envolvimento de
todas as partes interessadas, mediante a realizacdo de reuniGes periddicas e a produgdo de
relatérios de andlise nos sucessivos niveis de atuacdao — UO e NOVA — progressivamente agregados.

A NOVA monitoriza periddica e sistematicamente os indicadores de desempenho afetos a
Internacionalizacdo de forma a assegurar os processos de tomada de decisdo, bem como as
estratégias de atuacdo para a melhoria das atividades realizadas na NOVA.

Os programas de mobilidade, incoming e outgoing, de estudantes, docentes, investigadores e ndao
docentes sdo monitorizados através dos instrumentos do Programa ERASMUS+, designadamente:
os questionarios aplicados a todos os participantes de acordo com o tipo de mobilidade; a
existéncia de relatdrios intercalares de cada projeto financeiro; e a elaboracdo de relatdrios finais
em que sdo analisadas as respostas ao questionario.

A monitorizagdo do SPU é realizada em diferentes vertentes: ao nivel dos estudantes, dos docentes
e dos familiares dos estudantes. O NOVA SIMAQ contempla assim os questionarios aplicados aos
estudantes nas varias fases do programa (candidatura, participacdo e a integracdo nas UO
pretendidas), aos docentes e aos familiares dos estudantes, de modo a aferir as suas expetativas e
satisfacdo com o SPU. Estes instrumentos de auscultacdo permitem identificar os fatores que
possam comprometer o sucesso dos estudantes e do programa, contribuindo para uma defini¢do
de eventuais medidas de melhoria continua a aplicar nas edi¢des seguintes do SPU.

A monitorizacdo anual da Qualidade da Internacionalizacdo é realizada, na respetiva seccdo do
Balango da Qualidade da NOVA, e ao nivel de cada UO, no Balan¢o da Qualidade da UO, através da
inclusdo de uma apreciagdo analitico-reflexiva sobre as atividades realizadas e sobre o grau de
concretizacdo dos objetivos e metas estabelecidas, com a inclusdo de uma andlise SWOT e a
definicdo de a¢des de melhoria a implementar, a incluir no Plano de A¢Ges de Melhoria.

MQv2.0 Pagina 51 de 56



@ Nova Manual da Qualidade

DE LISBOA

Na UOQ, a elaboragdo e a aprovac¢do da seccdo do Dominio da Internacionaliza¢gdo do Balango da
Qualidade é da responsabilidade do Responsavel pela Internacionalizacdo e do Diretor,
respetivamente.

A coordenagdo e a elaboragdo da seccdo do Dominio da Internacionalizacdo do Balango da
Qualidade sdo da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral Responsavel pela
Internacionalizagdo, com o contributo da CAl.

8.5.Monitorizagao da Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade

O NOVA SIMAQ dispde de instrumentos e procedimentos que permitem promover e monitorizar a
Qualidade das atividades desenvolvidas no dmbito da Colaboracdo Interinstitucional e com a

Comunidade, com o envolvimento de todas as partes interessadas.

A monitorizacdo destas atividades estdo ancoradas em instrumentos internos que avaliam a
manutencdo ou extincdo da parceria, em conformidade com a estratégia da Instituicdo, o grau de
concretizagdo dos objetivos e metas tracados, assim como a apresentacdo de a¢des de melhoria.

A andlise das atividades é realizada ao nivel da NOVA e das UO. Sendo a colaboracdo
interinstitucional e com a comunidade transversal a todas as atividades da Universidade, a
monitorizagdo de tais atividades é realizada nos restantes dominios do NOVA SIMAQ.

8.6.Monitorizagao dos Recursos Humanos

Complementarmente a avaliagdo concretizada pelo Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho na Administra¢do Publica (SIADAP), a NOVA contempla um conjunto de regulamentos
e procedimentos que permitem promover e monitorizar a Qualidade das atividades desenvolvidas.

A seccdo dos Recursos Humanos do Balango da Qualidade inclui uma apreciacao analitica sobre as
atividades realizadas e promove uma anadlise da concretizacao dos objetivos e metas estabelecidas,
com a inclusdo de uma analise SWOT e a defini¢do as a¢des de melhoria a implementar, expressas
no Plano de Acbes de Melhoria. A elaboracdo desta seccdo do Balango da Qualidade é da
responsabilidade do Administrador e a aprovagao compete ao Reitor.

Nos procedimentos internos dos servicos, estdo previstas metodologias para identificar e planear

0S recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos da NOVA.

8.7.Monitorizagao dos Recursos Materiais e Servigos

Anualmente, no ambito do NOVA SIMAQ, todos os servicos da NOVA elaboram o respetivo Plano
Anual de Atividades, alinhado com o Plano Anual da NOVA em que se encontram definidos todos
0s objetivos e atividades a realizar, assim como as responsabilidades.
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A satisfacdo da comunidade académica com os servicos prestados é aferida anualmente por
intermédio de questionarios de satisfacdo, sem prejuizo dos restantes instrumentos e mecanismos
existentes para o efeito.

Anualmente, todos os servigos elaboram o respetivo Relatério Anual de Atividades que sintetiza as
atividades realizadas e onde sdo avaliados os objetivos e o cumprimento das metas definidas. Para
além do relatério é realizada uma analise SWOT para a definicdo de acGes de melhoria a
implementar, expressas no Plano de A¢les de Melhoria. Os relatérios sdo aprovados pelos
Administradores da NOVA e das UO, sendo toda a informacdo, posteriormente, agregada no
Relatdrio Anual da NOVA.

8.8.Monitorizagao da Agao Social

A monitorizagdo das atividades desenvolvidas pelos SASNOVA é realizada na respetiva sec¢ao do
Balango da Qualidade da NOVA. A seccdo dos SASNOVA do Balango da Qualidade inclui uma
apreciacdo analitica sobre todas as atividades realizadas e promove uma andlise da concretizagdo
dos objetivos e metas estabelecidas, com a inclusdo de uma analise SWOT e a definicdo as acbes
de melhoria a implementar, expressas no Plano de A¢des de Melhoria.

8.9.Meta-avaliacao do NOVA SIMAQ

O Balango da Qualidade da NOVA contém uma seccdo final destinada ao processo interno de
acompanhamento, avaliacdao e melhoria do NOVA SIMAQ, i.e. a aferir se os objetivos inicialmente
definidos e o desempenho previsto para o NOVA SIMAQ foram atingidos de forma adequada e
eficaz. A elaboracdo desta seccdo é da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral
Responsavel da Qualidade da NOVA, assessorado pela CAQ e pela DAGQ. A avaliagdo tem por base
o feedback das partes interessadas, designadamente as propostas de a¢des de melhoria constantes
nas sec¢des do Balanco da Qualidade da NOVA, relativas aos diversos dominios, os resultados das
auditorias realizadas na NOVA e a andlise da evolucdo dos Indicadores de desempenho do NOVA
SIMAQ, andlise que também é apresentada no Balanco da Qualidade.

As conclusbes deste processo de avaliagdo conduzem a definicdo de acdes de melhoria a
implementar no NOVA SIMAQ (p.ex., alteracBes nos procedimentos, instrumentos de
monitorizagdo ou nos sistemas de informagdo), as quais sdo vertidas no Plano de AcGes de
Melhoria.
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9.

Portal NOVA SIMAQ

A NOVA desenvolveu o Portal NOVA SIMAQ, que resultou da evolucao da Plataforma Manual da

Qualidade da NOVA, com o objetivo de disponibilizar:

Manual da Qualidade da NOVA - em modo de acesso publico;

Repositério Documental - suporta a implementacdo do ciclo de gestdo PDCA, através da
compilagdo dos documentos orientadores (e.g. procedimentos, despachos, templates) e do
registo e agregacao, por UO, das evidéncias demonstrativas da eficacia do NOVA SIMAQ. O
acesso a este repositorio é exclusivo a Instituicdo;

Dashboards de apresentagdo dinamica da informagdo - sobre o modo como a NOVA
cumpre cada um dos treze referenciais para os sistemas internos de garantia da Qualidade,
definidos pela A3ES, em conformidade com a Politica da Qualidade da NOVA. A plataforma,
construida em Power Bl, encontra-se ligada ao Repositério Documental e apresenta em
detalhe, e para cada uma das UQ, os documentos orientadores e os exemplos de evidéncias
da eficacia do sistema, em modo de acesso restrito, podendo as Entidades Reguladoras
aceder com credenciais proprias e atribuidas aquando dos procedimentos de auditoria;
Dashboards de apresentacdo dinamica dos Indicadores de monitorizacdo do NOVA SIMAQ
(em desenvolvimento) - os quais permitirdo aceder e consultar os valores dos diferentes
indicadores que forem produzidos, apoiando a definicdo de estratégias de melhoria a
implementar. Estes dashboards integram as funcionalidades de consulta e andlise previstas
na fase 3 do SI’NOVA, referido anteriormente.

O Portal NOVA SIMAQ encontra-se acessivel no seguinte endereco https://simaqg.qualidade.unl.pt.

Na Figura 8 apresenta-se a pdgina de entrada no referido Portal, na Figura 9 a pdgina de acesso ao

Repositério Documental e na Figura 10 exemplos de dashboards da plataforma de Power BI.
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Sistema Interno de Monitonzagdo e Avaliagdo da Qualidade da Universidade NOVA de Lisboa

Bem-vindo

O Sistema Interno de Monitorizagio e Avaliagdo da Qualidade da NOVA (NOVA SIMAQ) formaliza o sistema interno de garantia da qualidade da NOVA, contribuindo para a melhoria
continua da Qualidade através da monitorizagdo de todas as atividades desenvolvidas pela NOVA, e da resposta ao requisito legal de implementagao de sistemas préprios de Garantia da
Qualidade.

d

Neste Portal podera ter acesso ao Manual da Qualidade da NOVA, a Dashboards ilustrativos do cumprimento dos requisitos, ao Repositério D al e aos Indi es de monitorizagdo

do NOVA SIMAQ.

N
Manual da Qualidade Dashboard Repositério Documental Indicadores

O Manual da Qualidade é o A todo o instante pode ser realizada  Encontram-se agregados neste Sdo disponibilizados dashboards
documento que evidencia uma visualizagdo interativa do repositério, por nivel de Unidade para visualizagdo dos indicadores
o compromisso da NOVA com uma cumprimento dos referenciais da Organica e Servigos, todos os de monitorizacdo do NOVA SIMAQ.
Politica de Promogdo continua da A3ES, por nivel de Unidade Orgdnica  documentos orientadores e as
Qualidade, e onde se encontra e Servigos. evidéncias demonstrativas da
descrito o funcionamento e eficacia do NOVA SIMAQ.
organizagdo do NOVA SIMAQ.

[Acesso publico] [Acesso restrito com credenciais [Acesso restrito com credenciais [Acesso restrito com credenciais

préprias)] préprias] proprias]

FIGURA 8 - Pagina inicial de acesso ao Portal NOVA SIMAQ
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FIGURA 9 - Pagina de acesso ao Repositério Documental
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FIGURA 10 - Exemplos de dashboards apresentados pela plataforma de Power Bl
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