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Curso de Resposta a emergéncias humanitarias (42edigdo) Data  24-06-2022

1. Introducdo

O questionario da perce¢ao sobre o funcionamento do Curso de Resposta a emergéncias
humanitarias foi elaborado e gerido a partir da plataforma ComQuest® (Digitalis). Os
participantes receberam um link de acesso ao questionario aquando do término do Curso (dia 2
de junho) e o fecho do questionario foi efetuado no dia 21 de junho. Os participantes
classificaram cada questdo, utilizando a escala 1-6 (1 sendo o mais baixo e 6 o mais elevado). As

guestdes incluidas no mesmo estao expostas na tabela 1.

Tabela 1. Estrutura do questionario

1. Objetivos de aprendizagem: foram explicados de forma clara e
foram alcangados.

2. Conteuldo do curso: foi organizado, bem planeado, interessante e
relevante.

3. Formador(es): tinham competéncias pedagdgicas e transmitiu
mensagens claras.

4. Metodologia: foi apropriada e ajudou-me a entender os conteudos.

5. Materiais de apoio disponibilizados (bibliografia e outros recursos):
contribuiram para a minha aprendizagem.

6. Aplicabilidade: util e aplicavel.

7. Duragdo: Arelagdo entre o volume de trabalho solicitado e o nimero
de horas do curso é adequada.

8. Quais os aspetos deste curso que foram mais Uteis e pertinentes?

9. Como melhoraria este curso?

Dos 22 questionarios enviados, 17 foram respondidos, correspondendo a uma taxa de resposta

de 77,3% (figura 1).
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Inquérito: 377 2021-2022 | Curso de Resposta a
Emergéncias Humanitérias
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Figura 1. Captagdo de imagem da plataforma ComQuest ®.

2. Resultados

Esta foi a primeira vez em que se aplicou o questionario a este Curso e os resultados obtidos
foram bastante positivos, sendo que o Unico aspeto cuja avaliacao foi inferior a 5 (4,8) foi aquele
relacionado com a “Duracdo”, ou seja, os participantes ficaram menos satisfeitos com a relacdo

entre o volume de trabalho solicitado e o nimero de horas do curso.
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Figura 2. Avaliagdo do grau de satisfagdo em relagdo ao Curso frequentado, de acordo com os aspetos

descritos no gréfico.
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3. Comentarios dos participantes

3.1. Comentarios sobre quais os aspetos deste curso que foram mais Uteis e
pertinentes

24-06-2022

Dos 17 participantes que responderam ao questiondrio, 12 deixaram um comentdrio, como se

pode ver na descricdo abaixo. Os comentarios revelaram um elevado grau de satisfacdo com os

mais variados aspetos do curso, sendo que os trabalho de grupo foram um dos aspetos mais

citados.
1 Os trabalhos em grupo, os exercicios, as coloca¢des em situacao;
2 Foi tudo muito util e pertinente;
3 Estrutura muito bem organizada e metodologia muito apropriada;
Aplicacdo de conceitos "tedricos" em casos praticos e contextualizados (situagoes
de emergéncias ocorridas ou passiveis de ocorrer); disponibilidade de conteldo
4 cientifico de qualidade e util. formacdo planeada e ministrada de acordo com ONGs
de vasta experiéncia no terreno;
5 Metodologia;
Os casos praticos e exercicios foram uma d6tima forma de consolidar os
6 conhecimentos da parte tedrica;
Visdo de como iniciar a conce¢do de uma resposta, foi um dos aspetos uteis e
7 .
pertinentes;
Os videos explicativos com respetivos questionarios no sentido de consolidar a
8 matéria aprendida, foram sem duvida uma mais-valia e um excelente método de
aprendizagem;
A qualidade da formadora, a aplicabilidade dos conhecimentos, a sua natureza
9 -
pratica;
Toda a disponibilizagdo de materiais complementares aos contetdos abordados e a
transversalidade com outras especialidades em coordenag¢ao com as dos temas
10 abordados. A heterogeneidade da composicdo do grupo de formandos foi bastante
positiva para “brainstorming” e complementaridade do know-how;
11 Trabalhos de grupo com discussdo entre todos;
Trabalhos em grupos, e a forma como a professora esclarecia a pds a discussdao em
12

grupo.
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3.2. Comentarios sobre as melhorias

Dos 17 participantes que responderam ao questionario, 11 deixaram um comentdrio no ambito
das propostas de melhoria, como se pode ver na descricdo abaixo. Os comentdarios foram de
carater muito variado, sendo que o aumento do tempo do curso/formacgdo foi um dos aspetos

mais frequentemente indicados pelos participantes.

Os deveres de casa duram mais que dois horas por semana (+|- 4h). Uma sexta
1 sessdo seria bem-vinda para mais trabalhos em grupo. Tendo em conta o conteudo

importante do mddulo com varios aspetos, seria bom ter mais pratica.

4 horas consecutivas online é muito tempo, pode se separar em duas aulas por

semana. O tempo necessario para estudar a matéria é superior ao estimado. Por

2 fim, seria bom ter mais exercicios interativos com correcdo automadtica
principalmente para os temas de estudo auténomo.
Penso que teria sido importante ndo deixar mddulos para completar em casa de
forma auténoma (tipo malaria), fica a faltar a parte pratica de fazer exercicios em
3 grupo e treinar o aprendido. Pensar na possibilidade de diminuir a duracdo de cada
mddulo para 3 horas em lugar de 4 e aumentar o niumero de dias de curso.
4 Curso presencial. Eventualmente com mais 2-3 aulas com casos praticos.
5 Mais tempo de formagao
6 Penso que seria uma mais-valia se o curso fosse completamente sincrono.
Para melhorar: Introduzir a no¢do dos clusters e subclusters na resposta a
’ emergéncia. / pode também fazer a gradagdo de uma emergéncia.
Ndo encontro aspetos negativos que pudesse melhorar. Para mim estd perfeito da
8 forma que esta.
Somente incluiria a avaliagdo pratica (em aula) das componentes Malaria e
9

Desastres Naturais, e se necessario alongo para mais 1 ou 2 dias de formacgao.

10 Mais prolongado para maior discussdao de mais assuntos

11 Alongar o tempo da formacgao.
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4. Conclusdes

A primeira avaliacdo feita sobre este Curso foi muito positiva e os participantes deram, através
dos seus comentarios, varias indicacdes dos pontos fortes, bem como dos aspetos que poderao

eventualmente ser melhorados e, deste modo, contribuir para a melhoria continua do mesmo.

De referir ainda que o grau de satisfacdo global, ou seja, incluindo todas as questdes no seu

conjunto, foide 5,6 em 6.



