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1. Introducgdo

O questionario da perceg¢do dos novos estudantes é enviado a partir da plataforma Comquest e
¢é preenchido durante o més de dezembro, do ano letivo em que ingressaram. Os estudantes
classificam cada questdo, utilizando a escala 1-6 (1 sendo o mais baixo e 6 o mais elevado). Este
foi o segundo ano letivo em que aplicou este questionario. As questdes incluidas no mesmo

estdo descritas na tabela 1.

Tabela 1. Estrutura do questionario

Questionario da satisfagao dos novos estudantes

No momento em que se candidatou, este curso foi a sua primeira escolha?

Assinale o motivo (até 3 opgdes) que o levaram a optar por este curso.

Assinale o principal motivo que o levou a ponderar outra instituicao em primeiro lugar.

Como teve conhecimento do curso que frequenta?

Indique o seu grau de satisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a sua

integragao no IHMT.

Considerando as suas expetativas iniciais, qual o seu grau de satisfacdo atual.

Dos 102 questiondrios enviados obtiveram-se um total de 50 respostas, o que corresponde a
uma taxa de resposta de 49,0%, ligeiramente superior ao valor registado no ano letivo anterior

(figura 1).
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Figura 1. Taxa de resposta dos questionarios aplicados aos novos estudantes.

2. Resultados

2.1. Escolha do Curso

= Sim

Figura 2. Percentagem de estudantes que escolheram o Curso, que
frequentam atualmente, como primeira opgao.
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Figura 3. Motivos que levaram os estudantes a optarem pelo seu Curso, em primeira opg¢do, em

2020/2022 e 2021/2022.

Em comparagdo com o ano letivo de 2020-2021, o nimero de estudantes que escolheram o

IHMT como primeira op¢ao diminuiu, de 82,8% para 74,0%. Contudo, os principais motivos que

levaram os estudantes a optarem pelo seu Curso, em primeira opgdo, no presente ano letivo,
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foram exatamente os principais motivos registados em 2020-2021: “Perspetivas profissionais”,

seguidas da “Qualidade do ensino” (figura 3).
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Figura 4. Motivos que levaram os estudantes ponderarem outra instituicdo em primeiro lugar.

No presente ano letivo, a opinido dos estudantes sobre os motivos que os levaram a ponderar
outra instituicdo em primeiro lugar foi mais variada. Contudo, a “Qualidade do ensino” e as
“Perspetivas profissionais”, continuam a ser os motivos com maior peso. Curiosamente, sdo
estes mesmos os motivos que levam os estudantes a escolherem o IHMT como primeira opgdo

(figura 4).
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Figura 5. Meios através dos quais os estudantes tiveram conhecimento do Curso, que frequentam atualmente.

Tal como ocorreu no ano letivo anterior, o site do IHMT (62,0%, 31/50) foi o principal meio através
do qual tiveram conhecimento do Curso que frequentam. O contacto com antigos alunos continua a

ser um meio relevante, com 40,0% (20/50) dos estudantes a assinalarem esta opgao (figura 5).

2.2.Satisfacdo com a integracdo no Curso
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Figura 6. Grau de satisfagdo com a integragdo no Curso

(escala de 1-6, sendo 1 — “Totalmente Insatisfeito” e 6 — “Totalmente Satisfeito”).
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Em relagdo ao grau de satisfagdo com a integragdo no Curso foram avaliados os aspetos sobre: a) as
atividades de acolhimento realizadas para promover a integracdo dos novos estudantes; b) Apoio ao
esclarecimento de duvidas relacionadas com o funcionamento do curso; ¢) Apoio ao esclarecimento
de duvidas relacionadas com os Servicos de Acdo Social da NOVA (prestacdo de apoios, beneficios e
servicos). Os novos estudantes mostraram-se relativamente satisfeitos com os trés aspetos
questionados. No entanto, o apoio ao esclarecimento de dividas relacionadas com o funcionamento
do curso, continua a ser o aspeto sobre o qual manifestaram maior satisfacdo. Para além disso,

observou-se um ligeiro aumento da satisfacdo com as atividades de acolhimento (figura 6).

2.3.Satisfacao face as expetativas
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Figura 7. Grau de satisfacdo face as expetativas iniciais.

Considerando as expetativas iniciais, o grau de satisfacdo médio atual foi classificado em 4,5. O
grafico da figura 7, mostra em maior detalhe a distribui¢do na escala da satisfagao. No seu conjunto,
verifica-se que 92,0% (46/50) dos novos estudantes estava satisfeito. Os dados foram muito
semelhantes aos do ano letivo anterior, apesar de haver um maior nimero de estudantes que ndo
escolheu o IHMT como primeira opg¢do. Este dado pode ser indicativo de que ainda que o IHMT nao

tenha sido a sua primeira opgdo, estes estudantes também se sentem satisfeitos.

3. Conclusodes

Com este questiondrio constata-se que a maioria dos alunos inscritos nos Cursos do IHMT,
encontra-se inscrito na sua primeira op¢do e o motivo de escolha de um dos Cursos do IHMT
prende-se sobretudo com as perspetivas profissionais, seguido da qualidade do ensino.

Considerando que estes dados foram iguais aos do ano passado, poderemos estar perante uma
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tendéncia em que deveremos continuar a investir. A aplicacdo de instrumentos de
monitorizacdo da qualidade, como os questiondrios da perce¢cdao dos estudantes sobre o
funcionamento das Unidades Curriculares é fundamental, para dar a conhecer aos docentes os
pontos fortes e os pontos a melhorar das UC que coordenam. Para além disso, o site do IHMT é

continua a ser a porta de entrada para a maioria dos novos estudantes.

No ano letivo anterior verificou-se que os aspetos relacionados com a satisfacdo sobre a
integracdo, poderiam ser melhorados, nomeadamente no que se refere as atividades de
acolhimento para promover a integracdo dos estudantes. Nesse sentido, neste ano letivo
realizou-se uma sessao de boas-vindas aos estudantes, com informacdo pertinente. Para além
disso, foram realizadas formacGes sobre o acesso e gestao das suas contas do netp@ e Moodle,
esclarecimentos sobre o Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos e legislacdo aplicavel
(estatuto de trabalhador-estudante, tempo parcial, propinas, etc...). Todas estas atividades

contribuiram seguramente para o aumento da satisfacdo verificado neste parametro.



