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1. Introducdo

O questionario da percec¢do sobre o funcionamento do Curso Introdugao a Acdo Humanitaria foi
elaborado e gerido a partir da plataforma ComQuest® (Digitalis). Os participantes receberam um
link de acesso ao questionario aquando do término do Curso. Os participantes classificaram cada
questdo, utilizando a escala 1-6 (1 sendo o mais baixo e 6 o mais elevado). As questdes incluidas

no mesmo estdo expostas na tabela 1.

Tabela 1. Estrutura do questionario

1. Objetivos de aprendizagem: foram explicados de forma clara e
foram alcangados.

2. Conteudo do curso: foi organizado, bem planeado, interessante e
relevante.

3. Formador(es): tinham competéncias pedagdgicas e transmitiu
mensagens claras.

4. Metodologia: foi apropriada e ajudou-me a entender os conteuldos.

5. Materiais de apoio disponibilizados (bibliografia e outros recursos):
contribuiram para a minha aprendizagem.

6. Aplicabilidade: util e aplicavel.

7. Duracgdo: Arelagdo entre o volume de trabalho solicitado e o nUmero
de horas do curso é adequada.

8. Satisfagdo Global com o Curso

9. Quais os aspetos deste curso que foram mais Uteis e pertinentes?

10. Como melhoraria este curso?

Dos 7 questionarios enviados, 4 foram respondidos, correspondendo a uma taxa de resposta de
57,1%. Importa salientar, no entanto, que o nimero de respostas aos questionarios ndo atinge
o limiar da representatividade, pelo que o presente relatério serd apenas indicativo da opinido

dos alunos a frequéncia do Curso.
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2. Resultados

Esta foi a segunda vez em que se aplicou o questionario a este Curso e os resultados obtidos
foram bastante positivos, uma vez que todos os aspetos questionados tiveram uma avalia¢do

global elevada (> 5).
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Figura 1. Avaliacdo do grau de satisfacdo em relagdo ao Curso frequentado, de acordo com os aspetos

descritos no gréfico.

3. Comentarios dos participantes

3.1. Comentarios sobre quais os aspetos deste curso que foram mais Uteis e
pertinentes

Dos quatro participantes que responderam ao questionario, todos deixaram um comentario,
como se pode ver na descri¢do abaixo. Os comentdrios revelaram um elevado grau de satisfagdo
com os mais variados aspetos do curso, sendo que os contetdos e estrutura/organizacdo do

Curso foram dos aspetos mais citados.

1 Tudo curso foi relevante.

2 Como curso introdutério, TODO o curso é pertinente e com informagao clara e util.
O curso estd muito bem organizado e desenvolvido.

3 Achei todo o curso muito utill Muito bem organizado e com muitas partes

interativas ao longo das apresentagbes ajudam a manter o foco.

O conceito de agdo humanitaria, os intervenientes da acdo humanitadria, a lideranca
4 da a¢do humanitdria, as etapas de intervenc¢do e os principios que guiam a acdo

humanitaria.
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3.2. Comentarios sobre as melhorias

Dos quatro participantes que responderam ao questiondrio, dois deixaram um comentdrio no
ambito das propostas de melhoria, como se pode ver na descricdo abaixo. Através dos
comentdrios registados verifica-se que o aumento das sessdes sincronas foi o aspeto citado pelo

participante.

1 O curso como estd estruturado parece-me pratico e flexivel, sem sugestées de
melhoramento.
Embora o conteldo seja excelente, achei o curso ligeiramente pesado para fazer de
forma autdonoma. Um pouco mais de conteldo explicado pela formadora - mesmo
2 mantendo o formato das aulas gravadas como acontece na introducdo a cada
moadulo - poderia ser util, facilitando a apreensdo de algumas informacdes e até
poderia tornar o curso menos "denso"’.

4. Conclusdes

Apesar das respostas dos participantes ndo atingir o limiar da representatividade, a semelhanca
da 12 edicdo deste Curso, a avaliacdo da 22 edicdo foi muito positiva tendo sido 5,5 em 6 o grau

de satisfacdo global com o Curso.

Os participantes elogiaram ainda, através dos seus comentarios, o contetddo do curso e a sua
pertinéncia. Para além disso, um dos participantes indicou o aumento das sessdes sincronas

como uma proposta de melhoria.



