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1. Introdução 

O questionário da perceção sobre o funcionamento do Curso Introdução à Ação Humanitária foi 

elaborado e gerido a partir da plataforma ComQuest® (Digitalis). Os participantes receberam um 

link de acesso ao questionário aquando do término do Curso. Os participantes classificaram cada 

questão, utilizando a escala 1-6 (1 sendo o mais baixo e 6 o mais elevado). As questões incluídas 

no mesmo estão expostas na tabela 1. 

Tabela 1. Estrutura do questionário 

Questionário da perceção dos participantes no Curso 

1. Objetivos de aprendizagem: foram explicados de forma clara e 
foram alcançados. 

2. Conteúdo do curso: foi organizado, bem planeado, interessante e 
relevante. 

3. Formador(es): tinham competências pedagógicas e transmitiu 
mensagens claras. 

4. Metodologia: foi apropriada e ajudou-me a entender os conteúdos. 

5. Materiais de apoio disponibilizados (bibliografia e outros recursos): 
contribuíram para a minha aprendizagem. 

6. Aplicabilidade: útil e aplicável. 

7. Duração: A relação entre o volume de trabalho solicitado e o número 
de horas do curso é adequada. 

8. Satisfação Global com o Curso 

9. Quais os aspetos deste curso que foram mais úteis e pertinentes? 

10. Como melhoraria este curso? 

 

Dos 7 questionários enviados, 4 foram respondidos, correspondendo a uma taxa de resposta de 

57,1%. Importa salientar, no entanto, que o número de respostas aos questionários não atinge 

o limiar da representatividade, pelo que o presente relatório será apenas indicativo da opinião 

dos alunos à frequência do Curso. 
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2. Resultados 

Esta foi a segunda vez em que se aplicou o questionário a este Curso e os resultados obtidos 

foram bastante positivos, uma vez que todos os aspetos questionados tiveram uma avaliação 

global elevada (≥ 5). 

 

 

Figura 1. Avaliação do grau de satisfação em relação ao Curso frequentado, de acordo com os aspetos 

descritos no gráfico. 

 

3. Comentários dos participantes 

3.1. Comentários sobre quais os aspetos deste curso que foram mais úteis e 

pertinentes 

Dos quatro participantes que responderam ao questionário, todos deixaram um comentário, 

como se pode ver na descrição abaixo. Os comentários revelaram um elevado grau de satisfação 

com os mais variados aspetos do curso, sendo que os conteúdos e estrutura/organização do 

Curso foram dos aspetos mais citados. 

1 Tudo curso foi relevante. 

2 
Como curso introdutório, TODO o curso é pertinente e com informação clara e útil. 
O curso está muito bem organizado e desenvolvido. 

3 
Achei todo o curso muito útil! Muito bem organizado e com muitas partes 
interativas ao longo das apresentações ajudam a manter o foco. 

4 
O conceito de ação humanitária, os intervenientes da ação humanitária, a liderança 
da ação humanitária, as etapas de intervenção e os princípios que guiam a ação 
humanitária. 
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3.2. Comentários sobre as melhorias 

Dos quatro participantes que responderam ao questionário, dois deixaram um comentário no 

âmbito das propostas de melhoria, como se pode ver na descrição abaixo. Através dos 

comentários registados verifica-se que o aumento das sessões síncronas foi o aspeto citado pelo 

participante.  

1 
O curso como está estruturado parece-me pratico e flexível, sem sugestões de 
melhoramento. 

2 

Embora o conteúdo seja excelente, achei o curso ligeiramente pesado para fazer de 
forma autónoma. Um pouco mais de conteúdo explicado pela formadora - mesmo 
mantendo o formato das aulas gravadas como acontece na introdução a cada 
módulo - poderia ser útil, facilitando a apreensão de algumas informações e até 
poderia tornar o curso menos ''denso''. 

 

 

4. Conclusões 

Apesar das respostas dos participantes não atingir o limiar da representatividade, à semelhança 

da 1ª edição deste Curso, a avaliação da 2ª edição foi muito positiva tendo sido 5,5 em 6 o grau 

de satisfação global com o Curso.  

Os participantes elogiaram ainda, através dos seus comentários, o conteúdo do curso e a sua 

pertinência. Para além disso, um dos participantes indicou o aumento das sessões síncronas 

como uma proposta de melhoria.  

 


