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AVALIACAO DE DESEMPENHO - RADCIT 2

DIRETRIZES
CICLO AVALIATIVO 2023-2024

O Diretor do IHMT-NOVA, Professor Doutor Filomeno Fortes aprovou, nos termos da legislagao em
vigor, os procedimentos a ter no processo de Avaliagdo dos Nao Docentes e Nao Investigadores
em Regime de Contrato de Trabalho ao abrigo do Cédigo do Trabalho da Universidade Nova de
Lisboa (Regulamento n.° 694/2020, de 21 de agosto — designado RADCIT) relativo ao biénio 2023-
2024.

1. PrRAZO

Solicita-se aos Senhores(as) Avaliadores(as) que sejam contratualizados os objetivos e as
competéncias através do preenchimento da ficha de avaliagdo, que se encontra disponivel na rede
( \WsO4\publica\DGRecursosHumanos\02 Avaliacdo de desempenho\01 _Nao Docentes), até ao dia
31 de agosto de 2023.

2. OBJETIVOS
Os objetivos individuais a desenvolver durante o biénio sao:
a) Fixados em 6 (seis) objetivos;

b) A definicdo de objetivos e resultados a atingir pelos servicos deve envolver os respetivos
dirigentes e trabalhadores, assegurando a uniformizacdo de prioridades, objetivos e
alinhamento interno da atividade do servico e da unidade orgéanica;

c) Correspondem a resultados esperados, nao se limitando a enumeracéo de tarefas ou
atividades que caraterizam os deveres funcionais do avaliado;

d) Redigidos de forma clara, simples e concreta, indicando para cada um a respetiva meta (ou
metas) e a partir desta estipular os indicadores de medida e critérios de superagéo;

e) Associados a metas e a critérios de superagdo que tenham em atencao os resultados
visados, os meios disponiveis € 0 tempo em que sio prosseguidos;

f) Relacionados com critérios de superacdo que devem ser quantificaveis e definidos em
intervalos, de modo a clarificar o resultado pelo qual o avaliado nao atinge, atinge ou supera
o objetivo;

g) Associados a metas ambiciosas, mas realistas, contribuindo um desafio que se traduza em
melhoria ou inovacgao.
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h) Contratualizados em reunido entre avaliador e avaliado, por forma a gerar compromisso e a
motivar para a sua realizacao.

3. COMPETENCIAS

As competéncias individuais a demonstrar, sem prescindir dos conhecimentos e capacidades,
resultados e comportamentos aplicaveis aos dirigentes intermédios, em Comissdo de Servigo, com
Contrato de Trabalho ao abrigo do Codigo do Trabalho, séo fixadas em 5 (cinco), pelo Dirigente
Superior responsavel pelo servigo, entre as que constam da lista aprovada para os dirigentes
intermédios com contrato de trabalho ao abrigo do Cédigo do Trabalho, nos termos do artigo 12.°
do Regulamento n.? 694/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 163, de 21 de agosto
de 2020:

a) Visam avaliar os conhecimentos, capacidades técnicas e comportamentais adequadas ao
exercicio da funcéo, referindo-se ao padrao médio exigivel de desempenho;

b) Devem ser selecionadas de acordo com a realidade das fungbes, com o perfil do avaliado e
com o proposito de aperfeicoamento e melhoria;

c) O Conselho Coordenador de Avaliagdo considerou relevante a aplicacdo das seguintes
competéncias, sem prejuizo do eventual recurso a outras que venham a ser acordadas entre
avaliador e avaliado:

v Responsabilidade e Compromisso com a NOVA: capacidade de orientar a atuagéo para
o alcance da missao, valores e estratégia da NOVA, alinhada com os objetivos do servico e
da unidade orgéanica;

v" Lideranga: capacidade para dirigir e influenciar positivamente os colaboradores,
mobilizando-os para os objetivos do servigo e da organizagido bem como a capacidade para
estimular a iniciativa e a responsabilizacédo dos trabalhadores;

v Desenvolvimento dos Trabalhadores: capacidade para reconhecer e valorizar o potencial
individual dos trabalhadores e promover de forma permanente a aprendizagem e atualizagéo
profissional;

v" Cooperacdo e Criacdo de Sinergias: capacidade de colaboragdo, cooperagdo e
comunicagdo com as outras areas e outros profissionais com que se relaciona, procurando
a obtencéo de sinergias, com uma atitude facilitadora e gerindo eventuais conflitos de forma
ajustada;

v Decisdo: capacidade para equacionar solugbes, dar orientagdes e tomar medidas,
assumindo as responsabilidades decorrentes das mesmas.

4, MONITORIZACAO

No decorrer do periodo de avaliagdo, sdo adotados os meios adequados de monitorizacdo dos
desempenhos e efetuada a respetiva analise conjunta, entre avaliador e avaliado, do modo a
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viabilizar:
a) A reformulacédo dos objetivos e dos resultados;
b) A clarificagio de aspetos que se mostrem Uteis ao futuro ato de avaliagéo;

c) A recolha participativa de reflexes sobre o modo efetivo do desenvolvimento do
desempenho, como ato de fundamentagao da avaliagéo final.

5. AVALIAGAO FINAL
A avaliagao final resulta da média ponderada dos parametros:
v" Resultados — 75 %

Este parametro decorre da verificagéo do grau de cumprimento dos objetivos previamente definidos
que devem ser redigidos de forma clara e rigorosa tendo em conta os objetivos do servico, tendo a
seguinte valoragao:

e 5 - Objetivo superado;
e 3 - Objetivo atingido;

e 1 - Objetivo ndo atingido.

v Competéncias — 25 %

Este par@metro assenta em competéncias previamente escolhidas com a seguinte valoracéo:
e 5 — Competéncia demonstrada a um nivel muito elevado:
e 3 - Competéncia demonstrada;

» 1 - Competéncia ndo demonstrada ou inexistente

Lisboa, 14 de julho de 2023

Professor Doutor Filomeno Fortes

Diretor
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RADCIT
LISTA DE COMPETENCIAS
DIRIGENTES INTERMEDIOS

N.° Descrigao da Competéncia
Responsabilidade e Compromisso com a NOVA: capacidade de orientar a atuacio para o alcance da
missao, valores e estratégia da NOVA, alinhada com os objetivos do servigo e da unidade organica;
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
® Responde com prontidio e disponibilidade as solicitagdes da hierarquia e dos utilizadores.
e E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servigo, nomeadamente
%) horarios de trabalho e reunides.
* Contribui para o desenvolvimento de projectos transversais, com vista 2 prossecucio da missio e
objetivos da administracido publica e da governacio.
¢ Trata com rigor a informagao confidencial a que tem acesso, de acordo com as regras juridicas, éticas
e deontolégicas.
Visdao Estratégica: capacidade para analisar o ambiente interno e externo, antecipar a sua evolugio e
prever os Impactos na organizagao e no servico;
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
* Mantém-se atento a conjuntura que o rodeia, conceptualiza os sinais de evolugio e mudanga e integra-
os no ambito sua atuacio.
b) | ® Antecipa as necessidades de adaptacio do servigo, define estratégias, implementa medidas e avalia os

impactos das mesmas.

¢ Alinha os objetivos e atividade do servigo com a sua visio e define metas estratégicas, no quadro de
orientacoes recebidas.

e Contribui para o desenvolvimento da visao, objetivos e estratégias da organizagio, aplicando o

conhecimento e a experiéncia que possui.

Orientagdo para os Resultados: capacidade para se focar na concretizagio dos objetivos do servico e
garantir que os resultados desejados sao alcangados;
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

¢ Compromete-se com os resultados a alcangar de acordo com os objetivos estratégicos da organizacio
e € persistente perante obstaculos ou dificuldades.

e Assume em regra objetivos ambiciosos e exigentes, embora realistas, para si ¢ para 0s seus
colaboradores.

® Tem nogao do que é prioritario para o servigo, respondendo, em tegra, prontamente nos momentos
de pressio e urgéncia.

®  Aceifa correr riscos para atingir os resultados desejados e assume as responsabilidades pelo sucesso

ou fracasso dos mesmos.

d)

Lideranga: capacidade para dirigir e influenciar positivamente os colaboradores, mobilizando-os para os
objetivos do servico e da organizagio bem como a capacidade para estimular a iniciativa e a
responsabilizacdo dos trabalhadores;

T'raduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
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e Envolve os colaboradores na definigio dos objetivos individuais, considerando as suas propostas e
articulando-as com os objetivos do servico.
Promove o espirito de grupo e um clima organizacional propicio a participacio e cooperacio.

e Estimula a iniciativa e 2 autonomia, delegando tarefas e fomentado a partilha de responsabilidades.

e Tem um modelo de actuagdo que garante a justica e equidade de tratamento, sendo, dessa forma, um

referencial de confianca.

Otganizagdo, Iniciativa e Autonomia: capacidade para planear, organizar e controlar a sua atividade
definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades, com iniciativa e autonomia;

Desenvolvimento dos Trabalhadores: capacidade para reconhecer e valorizar o potencial individual

dos trabalhadores e promover de forma permanente a aprendizagem e atualizagio profissional;

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

¢ Identifica nos seus colaboradores potencial de desenvolvimento, necessidades de melhoria e
formagio e cria oportunidades de apetfeicoamento.

¢ Reconhece o mérito individual e coletivo promovendo um clima positivo e de auto-confianca.

e D4 habitualmente feedback sobre os desempenhos, com vista 2 melhoria continua, ao reforco dos
comportamentos adequados e a correccio dos eventuais desvios.

¢ Disponibiliza informagio relevante, viabiliza a frequéncia de cursos de formagao e prevé petiodos de
autoformacio para promover o desenvolvimento individual.

Cooperagio e Criagdo de Sinergias: capacidade de colaboragio, cooperagio e comunicagio com as
outras 4dreas e outros profissionais com que se relaciona, procurando a obtenc¢io de sinergias, com uma
atitude facilitadora e gerindo eventuais conflitos de forma ajustada;

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:
® Integra-se bem em equipas de constituicao variada, dentro e fora do seu contexto habitual de trabalho.

g) : ;
¢ Tem, em regra, um papel activo e cooperante nos grupos de trabalho e é, por vezes, o seu
dinamizador.
e Partilha informagdes e conhecimentos e disponibiliza-se para apoiar os membros das equipas.
e Contribui para o desenvolvimento ou manuten¢ao de um bom ambiente de trabalho e fortalecimento
do espirito de grupo.
h) Inovagio e Mud~an§a: czlipacifiade para apresentar novas ideias, geradoras de mudanca, aderir a novos
processos de gestdo e apolar ativamente a sua implementacio;
i) Conhecimentos Especializados: conhecimentos técnicos e praticos necessirios ao desenvolvimento

das fungoes, aplicando-os de forma adequada e procurando o seu desenvolvimento e atualizacio;

)]

Decisdo: capacidade para equacionar solugdes, dar orientacdes e tomar medidas, assumindo as
responsabilidades decorrentes das mesmas;
Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes compottamentos:

e Pondera as alternativas de resolucao dos problemas e as suas potenciais implicagoes para o servigo e
escolhe de forma fundamentada as opgoes adequadas.

® Toma medidas ou faz opgoes em tempo 1til, tendo presente as prioridades do servico e a urgéncia
das situagoes.

e E auto-confiante e determinado a decidir, mesmo quando se trata de opgoes difices.

®  Assume os resultados das decisdes que toma com sentido da responsabilidade.

k)

Anilise de Informagdo e Sentido Critico: capacidade para identificar, interpretar e apreciar diferentes
tipos de dados e relaciona-los de forma logica e com visao critica;
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1) Comuni(l:ag.ﬁo: capac_idade para se exptessar com clareza e precisio, promover a lcornunicagﬁo interna,
ser assertivo na exposicao das suas ideias em grupo e demonstrar respeito pelas ideias dos outros;

553 Reprgsent'agﬁo e Colaboragio Instituciongl: capacidade para representar o servig:f), unida_de organica
ou universidade, em grupos de trabalho, reunioes ou eventos, de ambito nacional ou internacional.
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