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1. Introdução 

O questionário da perceção sobre o funcionamento do Curso de Resposta a emergências 

humanitárias foi elaborado e gerido a partir da plataforma ComQuest® (Digitalis). Os 

participantes receberam um link de acesso ao questionário aquando do término do Curso. Os 

participantes classificaram cada questão, utilizando a escala 1-6 (1 sendo o mais baixo e 6 o mais 

elevado). As questões incluídas no mesmo estão expostas na tabela 1. 

Tabela 1. Estrutura do questionário 

Questionário da perceção dos participantes no Curso 

1. Objetivos de aprendizagem: foram explicados de forma clara e 
foram alcançados. 

2. Conteúdo do curso: foi organizado, bem planeado, interessante e 
relevante. 

3. Formador(es): tinham competências pedagógicas e transmitiu 
mensagens claras. 

4. Metodologia: foi apropriada e ajudou-me a entender os conteúdos. 

5. Materiais de apoio disponibilizados (bibliografia e outros recursos): 
contribuíram para a minha aprendizagem. 

6. Aplicabilidade: útil e aplicável. 

7. Duração: A relação entre o volume de trabalho solicitado e o número 
de horas do curso é adequada. 

8. Quais os aspetos deste curso que foram mais úteis e pertinentes? 

9. Como melhoraria este curso? 

 

Dos 13 questionários enviados, 8 foram respondidos, correspondendo a uma taxa de resposta 

de 61,5%. 

 

2. Resultados 

Esta foi a terceira vez em que se aplicou o questionário a este Curso e os resultados obtidos 

foram bastante positivos, sendo que o aspeto com menor avaliação (mesmo assim igual a 5,0 

em 6) foi o relacionado com a “Duração” (Figura 1), no qual os participantes ficaram menos 

satisfeitos com a relação entre o volume de trabalho solicitado e o número de horas do curso. 
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Figura 1. Avaliação do grau de satisfação em relação ao Curso frequentado, de acordo com os aspetos 

descritos no gráfico. 

 

3. Comentários dos participantes 

3.1. Comentários sobre quais os aspetos deste curso que foram mais úteis e 
pertinentes 

Dos 8 participantes que responderam ao questionário, 6 deixaram um comentário, como se 

pode ver na descrição abaixo. Os comentários revelaram um elevado grau de satisfação com os 

mais variados aspetos do curso, sendo que os conteúdos pertinentes do Curso foram um dos 

aspetos mais citados. 

1 
Os aspetos que foram úteis foram os principais elementos e os problemas de saúde e 
humanitários que sofrem as populações vítimas de conflitos, epidemias, crises nutricionais 
e desastres naturais nos países em desenvolvimento. 

2 A bibliografia disponibilizada. 

3 O conteúdo foi bem selecionado e muito útil. 

4 Todos são úteis e pertinentes. 

5 A praticidade dos conteúdos abordados. O conhecimento teórico e prático da professora. 

6 Os conteúdos bem interessantes e importantes. 

 

3.2. Comentários sobre as melhorias 

Dos 8 participantes que responderam ao questionário, 6 deixaram um comentário no âmbito 

das propostas de melhoria, como se pode ver na descrição abaixo. Os comentários foram de 
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caráter muito variado, sendo que o aumento do tempo do curso e sincronicidade das aulas 

foram uns dos aspetos mais frequentemente indicados pelos participantes.  

1 A duração do curso e com aprendizagem síncrona de todos os temas. 

2 O curso é muito básico, deveria ser mais avançado. 

3 
Houve muito trabalho de grupo quando ainda havia pouco conhecimento, que acabou por 
levar a uma perda de tempo, em que este tempo poderia ser melhor aproveitado com 
discussão de casos ou dar matéria mais teórica. 

4 Talvez estender por mais 1 a 2 semanas para não sobrecarregar tanto o trabalho semanal 
de quem está a trabalhar. 

5 Repartir o tempo de aula em dois dias, pois as aulas têm sido bastante longas. 

6 
Mais aulas síncronas com exercícios práticos, na mesma modalidade que tem sido aplicada. 
Sugestão também de realizarem um curso prático simulado sobre emergências 
humanitárias. 

 

 

4. Conclusões 

À semelhança da edição anterior deste Curso, a avaliação da presente edição foi muito positiva 

e os participantes deram, através dos seus comentários, várias indicações dos pontos fortes, 

bem como dos aspetos que poderão eventualmente ser melhorados e, deste modo, contribuir 

para a melhoria contínua do mesmo. De referir ainda que o grau de satisfação global com o 

Curso foi de 5,0 em 6. 


