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1. Apresentação do Questionário 

Foi pedido aos membros da comunidade académica do IHMT, utilizando a escala 1-6 (1 sendo o 

mais baixo e 6 o mais elevado), que respondessem às questões listadas na tabela 1. 

 

Tabela 1. Estrutura do questionário sobre a satisfação global com a Unidade Orgânica. 

QUEM RESPONDE QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO GLOBAL COM A UNIDADE ORGÂNICA 
Toda a comunidade 
académica 

Informação Geral Seleção da categoria 

Docentes de carreira, 
docentes convidados e 
investigadores 

Horas de trabalho Tempo dedicado a diferentes atividades 

Docentes, 
investigadores e não 
docentes 

Desenvolvimento 
profissional 

Reconhecimento do trabalho 
Possibilidade de progressão 
Acesso a formação 
Autonomia 
Volume de trabalho 

Departamento/serviço 
Liderança 
Organização 
Condições de trabalho 

Toda a comunidade 
académica 

Infraestruturas 

Salas de aula  
Laboratórios  
Espaços de estudo 
Espaços de trabalho 
Zonas de restauração  
Rede wi-fi 
Campus como um todo 

Serviços 

1. Biblioteca 
2. Apoio Técnico (administrativo e 
secretariados) 
3. Gabinete de Informática 
4. Gabinete de Qualidade 
5. Divisão Financeira 
6. Divisão de Recursos Humanos 
7. Divisão de Projetos 
8. Divisão Académica 
9. Gabinete de Comunicação 

 
10. Serviço de Apoio à Ciência e à 
Comunidade (SACC) 

Sistemas de Informação 

Sistema de Gestão Académica 
Plataforma e-learning  
Website  
Disponibilidade de software  
Outros portais e apps (webmail, redes 
sociais, etc.) 
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Comunicação institucional 
Interna 
Externa 

Ambiente 

Atividades de âmbito pedagógico   
Atividades de âmbito científico  
Atividades sociais e culturais 
Cooperação entre colegas 
Interação com os restantes elementos da 
comunidade 
Integração na Comunidade Nova 

Satisfação Global  
 

2. Considerações Gerais 

Os dados do Questionário sobre a Satisfação Global com a Unidade Orgânica foram recolhidos 

através da plataforma Comquest® (Digitalis). O questionário foi enviado, através desta 

plataforma, para toda a comunidade académica do Instituto de Higiene e Medicina Tropical 

(IHMT). A resposta ao questionário foi de carácter facultativo e os resultados totalmente 

anónimos. 

O questionário esteve aberto entre 5 de abril e 5 de maio de 2024. Para além disso, foram 

enviados lembretes, ao longo do período em que o questionário esteve aberto. 

O questionário foi enviado para 367 elementos da comunidade do IHMT, dos quais: 257 

estudantes, 67 docentes/investigadores e 43 não docentes (tabela 2).  

 

Tabela 2. Taxa de resposta para a diferentes categorias, por ano. 

 

 
2021 2022 2023 

 

Questionários 

enviados 

Nº de 

respostas 

Taxa de 

resposta 

Questionários 

enviados 

Nº de 

respostas 

Taxa de 

resposta 

Questionários 

enviados 

Nº de 

respostas 

Taxa de 

resposta 

Docentes e 

Investigadores 
75 56 74,7% 68 54 79,4% 67 49 73,1% 

Docente de Carreira - 23 30,7% - 26 38,2% - 24 35,8% 

Docente Convidado - 6 8,0% - 2 2,9% - 3 4,5% 

Investigador - 27 36,0% - 26 38,2% - 22 32,8% 

Não docentes 49 27 55,1% 49 37 75,5% 43 23 53,5% 

Estudantes 312 66 21,2% 292 92 31,5% 257 58 22,6% 

Total 436 149 34,2% 409 237 57,9% 367 130 35,4% 

 

 



4 
 

3. Resultados 

 

3.1. Tempo despendido nas atividades definidas pelo Regulamento de 
Avaliação de Desempenho da NOVA 

Esta questão foi apenas dirigida aos docentes e investigadores e relacionava-se com o tempo 

despendido nas atividades de docência, investigação científica, tarefas administrativas e 

extensão universitária descritas na tabela 3 e figura do anexo I. Nesta, pode ver-se claramente, 

que a extensão universitária corresponde à atividade, cujo tempo estimado dedicado 

semanalmente é menor (entre 0 e 25%). Esta é uma tendência que se tem mantido desde os 

anos anteriores. Os docentes e investigadores continuam a dedicar a maior parte do tempo 

(entre 75% e 100%) à investigação científica, desenvolvimento e inovação.  

 

Tabela 3. Tempo despendido nas atividades definidas pelo Regulamento de Avaliação de Desempenho da 

NOVA, por ano civil. 

 

 
 

 

3.2. Desenvolvimento profissional 

As questões relacionadas com o desenvolvimento profissional foram aplicadas aos 

Docentes/Investigadores e Não Docentes. De um modo geral, ambas as categorias revelaram 

um ligeiro aumento da satisfação para todas as questões, com exceção no “volume de trabalho 

a seu cargo” que manteve grau de satisfação muito semelhante aos anos anteriores. A questão 

“possibilidade de progressão profissional” que, nos anos anteriores, gerava o aspeto com menor 

satisfação, apresentou um ligeiro aumento relativamente a 2022 e um grau de satisfação 

semelhante aos das outras questões para ambas as categorias. A “autonomia para executar as 

suas funções” continua a ser o aspeto que gera maior grau de satisfação quer para 

Docentes/Investigadores como para Não Docentes (Figura 1). 
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Figura 1. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com o 
desenvolvimento profissional, para a categoria dos Docentes/Investigadores e Não docentes, por ano civil 
(1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito). 

 

3.3. Departamento/Serviço 

De um modo geral, os valores de satisfação com as questões do Departamento/Serviço 

mantiveram-se ou aumentaram ligeiramente em 2023 comparativamente com 2022, para 

ambas as categorias. Além disso, as “condições de trabalho, equipamentos e serviços 

necessários para desempenhar as suas funções” continua a ser o aspeto menos apreciado quer 

pelos Docentes/Investigadores, como pelos Não Docentes (Figura 2). 

 

 
Figura 2. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com o 
departamento/serviço, para a categoria dos Docentes/Investigadores e Não docentes, por ano civil (1= 
Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito). 
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3.4. Infraestruturas 

As questões sobre as infraestruturas do IHMT foram aplicadas a toda a comunidade académica 
(Docentes/Investigadores, Não Docentes e Estudantes). 

De um modo geral, a satisfação de todos os elementos da comunidade académica em 2023 
manteve-se semelhante a 2022, salvo pequenas variações (quer para maior ou menor 
satisfação) mencionadas de seguida. 

Globalmente, os Estudantes continuam a ser os elementos da Comunidade Académica com os 
resultados de satisfação mais elevados para as questões sobre as infraestruturas e os Não 
Docentes os que apresentam menor satisfação. De realçar ainda, que a rede wi-fi continua a ser 
o aspeto com menor satisfação global para toda a Comunidade do IHMT e que os valores de 
“insatisfação” (≤3,0) continuam a aumentar ao longo dos últimos 3 anos, com destaque nos 
Docentes/Investigadores e nos Não Docentes (Figura 3). 

Em 2023, os Docentes/Investigadores manifestaram ainda um ligeiro aumento de satisfação em 
relação aos “laboratórios” e uma ligeira diminuição face às “zonas de restauração”, face a 2022. 
Os Não Docentes têm ainda vindo a manifestar, ao longo dos 3 anos, uma insatisfação crescente 
com os “Espaços de estudo” e menor satisfação com as “zonas de restauração”. Para os 
Estudantes, com exceção de um ligeiro aumento na satisfação com o “Campus como um todo”, 
a satisfação com as restantes infraestruturas mantém-se face ao ano de 2022. 

 

Figura 3. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com as 
infraestruturas, para toda a comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= 
Totalmente satisfeito).  
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3.5. Serviços 

Em 2023, os resultados de satisfação com os diferentes serviços do IHMT foram na sua maioria 

satisfatórios (≥4,0), excetuando-se com a Biblioteca por parte dos Não Docentes e Estudantes e 

o Gabinete de Informática por parte dos Docentes/Investigadores (Figura 4). A “Divisão 

Académica” continuou a ser o serviço com maior valor de satisfação geral por parte da 

Comunidade Académica.  

Comparativamente a 2022, destaca-se o aumento de satisfação com a “Divisão Financeira” e o 

“Gabinete de Comunicação” por parte dos Docentes/Investigadores e os Não Docentes, bem 

como uma diminuição da satisfação com o Gabinete de Informática por toda a comunidade. 

Além disso, verificou-se um ligeiro decréscimo da satisfação no “Apoio técnico”, “Gabinete da 

Qualidade” e “Divisão dos Recursos Humanos” por parte dos Não Docentes. 

De salientar que, por lapso, o Gabinete de Infraestruturas recentemente criado, não foi 

incluído/analisado no presente questionário. 

 

Figura 4. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com os Serviços, 
para toda a comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito). 
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     3.6. Sistemas de Informação 

De um modo geral, os Estudantes são os mais satisfeitos com os Sistemas de Informação, 

mantendo um grau de satisfação semelhante ao longo dos últimos anos (Figura 5). Por outro 

lado, os Não Docentes apresentam-se, cada ano, menos satisfeitos com todas as componentes 

dos sistemas de informação. À semelhança do ano anterior, os Docentes e Não Docentes 

mantêm a sua “insatisfação” (≤4,0) com o “Website” e a “Disponibilidade de software”. 

 

 

 

Figura 5. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com os Sistemas de 
Informação, para toda a comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente 
satisfeito). 
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3.7. Comunicação institucional 

Como se pode observar na figura 6, em 2023 os Não Docentes e os Estudantes aumentaram 

ligeiramente a sua satisfação com a comunicação institucional, interna e externa, face a 2022. 

Por outro lado, os Docentes, apesar de um ligeiro aumento no grau de satisfação com a 

comunicação externa em 2023, ainda se consideram “insatisfeitos” (≤4,0) com a comunicação 

institucional. 

 

 

 

Figura 6. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com a comunicação 
institucional, para toda a comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente 
satisfeito). 

 

 

3.8. Ambiente 

Em 2023, a satisfação dos Docentes e Não Docentes aumentou em todas as questões 

relacionadas com o Ambiente do IHMT, embora os Docentes ainda se revelem “insatisfeitos” 

com a “Integração na Comunidade NOVA” e os Não Docentes “insatisfeitos” com as “Atividades 

sociais e culturais” (figura 7). Os Estudantes mostraram-se satisfeitos com todos os aspetos 

relacionados com o Ambiente do IHMT, manifestando valores semelhantes ao ano anterior e 

um ligeiro aumento de satisfação com as “Atividades sociais e culturais”. 
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Figura 7. Gráfico representativo do grau de satisfação sobre as questões relacionadas com o Ambiente, 
para toda a comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito). 

 

 

3.9. Grau de satisfação global 

Em termos de satisfação global, há a salientar que os Não Docentes e os Estudantes revelaram-

se satisfeitos com o IHMT em 2023, tendo aumentado a satisfação global dos Não Docentes face 

a 2022 (figura 8). Os Estudantes continuam a ser o grupo que consistentemente mantém os 

valores médios mais altos da satisfação global com o IHMT. Apesar dos Docentes/Investigadores 

ainda revelarem valores médios de “insatisfação” (≤4,0), o seu grau de satisfação tem 

aumentado e, em 2023, atingiu o valor mais elevado. 
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Analisando as respostas a esta questão, em maior detalhe, constata-se que a proporção de 

elementos da Comunidade satisfeitos (somatório de “Satisfeitos”, “Muito Satisfeitos”, 

“Totalmente Satisfeitos”) com o IHMT aumentou face a 2022 (de 75,6% para 76,9%), embora 

ainda longe dos valores de 2021 (81,2%). Além disso, verificou-se um aumento da proporção 

dos elementos que se consideram “Muito Satisfeitos” e “Totalmente Satisfeitos” mas também 

um aumento daqueles que se consideram “Muito Insatisfeitos” (figura 9).  

 

Figura 8. Gráfico representativo do grau de satisfação global com o IHMT, para toda a comunidade 
académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito). 

 

 

 

 

Figura 9. Gráficos representativos do grau de satisfação global, de acordo com a escala de satisfação 
aplicada. 
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4. Comentários 

4.1. Docentes e Investigadores 

1 

No IHMT também existem investigadores de carreira, não só docentes de carreira. 
Registam-se com apreço melhorias significativas na Instituição a diversos níveis, mas há 
ainda aspetos a melhorar em particular, em contexto de infraestruturas, equipamentos e 
sem esquecer a internet que continua a ser bastante deficiente. 

2 
A situação catastrófica da rede de Wi-fi e as salas de estudo para os alunos no IHMT é 
inadmissível numa instituição de ensino superior. As condições das salas de aula (anfiteatro 
I & II) podiam ser melhoradas. 

3 Melhorar os anfiteatros 

4 

Identificar as dificuldades dos alunos e promover apoio académico e social individualizado 
nos casos necessários. Aproveitar e reabilitar os espaços exteriores para interação social - 
mesas para almoço no jardim junto à cantina; implementar um percurso pedonal em 
jardim sensorial (adaptar zona do relvado e traseiras do edifício) para promover atividade 
física no intervalo do almoço e reuniões informais em movimento. 

5 
Sendo uma unidade orgânica com importância histórica e atual no contexto de saúde 
global, o IHMT carece grandemente de equipamentos científicos e de 
atualização/manutenção das suas instalações e infraestruturas. 

 
4.2. Não Docentes 

1 
Aspetos a melhorar: alocar um segundo espaço de refeições para alunos/colaboradores ou 
aumentar o número de mesas nesse espaço de refeições (se possível, a substituição por 
mesas quadradas/retangulares permite aproveitar melhor o espaço existente). 

2 

Os serviços de apoio na sua generalidade estão a estabilizar o que é bom para a 
organização, a comunicação organizacional tem de melhorar especialmente entre a 
Direção e a comunidade IHMT e mesmo dentro desta comunidade, para que o trabalho em 
equipa se torne mais eficiente e eficaz. 

3 Melhorar rede wi-fi 
 

4.3. Estudantes 

1 Rede de Wi-Fi do Instituto pode ser melhorada. 

2 
Infelizmente muitos profissionais não têm ética e é um ambiente cheio de “fofocas”. Na 
área de restauração somos julgados pela aparência e nem sequer dão um prato de sopa 
grátis para quem não tem dinheiro só por não estar “bem vestido”. 

3 Os professores e coordenadores demoram demasiado a responder aos emails. 
4 Melhorar a comunicação entre os diferentes departamentos. 
5 Disponibilizar mais espaço para a biblioteca dos estudantes. 

6 

Pontos positivos: boa comunicação com a Divisão Académica e Informática. Pontos 
negativos: Deve ser melhorada a comunicação com alguns orientadores, que têm 
apresentado muita demora nas respostas, talvez por estarem envolvidos em várias 
atividades. Proponho que os professores que já estão em muitas atividades não aceitem 
orientar muitos alunos, porque estarão a prejudicar os alunos. 

7 O sistema de Unidades Opcionais deveria ser melhorado, não adianta colocar Unidades 
disponíveis se não tiver um número de vagas reservado para o efeito. 

8 

Todos os equipamentos deveriam ser partilhados entre estudantes/ grupos, que permitiria 
uma investigação melhor. Todos os pisos dos laboratórios deviam ser geridos por uma 
pessoa responsável e não haver grupos, faz com que haja rivalidades e falhas em materiais 
e só prejudicam os alunos que estejam a fazer investigações. (Por haver discórdia entre 
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grupos de laboratório o ambiente fica pesado, não se pode usar equipamentos caso 
estejam em atritos. Para alem de que alguns laboratórios têm ótimas condições e outros 
estão em péssimas condições). 

9 

De um modo geral gosto do instituto mesmo com algumas falhas. Fiquei insatisfeita que 
apagaram todas minhas aulas do primeiro ano do moodle; o curso ainda nem terminou 
como é que apagam as aulas, se o aluno quiser voltar a rever alguma informação que não 
baixou, perde tudo, um primeiro ano todo perdido, não faz sentido. O refeitório é de dias, 
tem momentos que a comida é boa, tem dias que a comida é péssima. O acesso a internet 
em certas zonas da instituição é inexistente, dificulta o trabalho do aluno. A falta dos 
programas GraphPad e flowjo nos computadores da instituição, nem que seja nos da 
biblioteca também dificulta a vida do aluno, o instituto devia ter a licença para os 
estudantes. Alguns professores deviam mudar a forma como dão as aulas, alguns parecem 
não estar motivados ou gostarem do que fazem, logo também desmotivam o aluno que 
está a assistir as aulas, o que torna algumas aulas desinteressantes. Mas também houve 
bons professores que deram bem as aulas e transmitiram que gostam do que fazem, e 
cativaram os alunos com as suas aulas. Quero elogiar a Divisão Académica as Doutoras Ana 
Varão e Laura sempre simpáticas e prontas para ajudar o aluno com informações e 
documentos. Os seguranças são simpáticos. De um modo geral gosto do instituto, mas 
algumas coisas deviam melhorar. 

10 Na sala de estudos faz-se muito barulho em abrir e fechar a porta por parte de algumas 
pessoas de administração sem contar que é o espaço onde requere maior silencio possível. 

11 A relação tutor aluno tem sido um calcanhar de Aquiles. 

12 

Referente aos espaços de estudo, poderiam ser melhorados visto que somente está 
disponível uma sala onde o wifi não pega muito bem às vezes e não comporta muitos 
alunos. Assim, aqueles que não tem secretárias ou gabinetes, tendem a estar nos átrios 
dos pisos onde toda a gente passa, o que dificulta a concentração e no caso de trabalhos 
em grupo, o barulho da conversa dos alunos pode afetar pessoas que estão trabalhando 
em seus gabinetes ou aulas dos laboratórios. Sugiro um novo espaço para os estudos que 
precisem de mais concentração e uma sala que pode ser reservada para grupos. Caso já 
existam, seria interessante deixar os alunos saberem onde estão e como funcionam, não só 
por email, mas também no guião do aluno e também nas primeiras aulas. Referente às 
questões onde foi respondido não se aplica, seria porque desconheço o serviço ou não 
precisei utilizar ainda. Obrigada! 

 

 

5. Conclusões finais 
O Conselho de Gestão do IHMT/NOVA (CG) analisou os resultados do questionário sobre a satisfação 

global da comunidade académica com a UO IHMT/NOVA (sobre o ano de 2023) e constatou, apesar dos 

sucessivos lembretes, a significativa diminuição da taxa de resposta de toda a Comunidade Académica do 

IHMT face ao ano de 2022, com destaque para a baixa taxa de adesão aos inquéritos por parte dos 

estudantes (22,6%). Sendo este inquérito uma peça chave no Sistema Interno de Monitorização e 

Avaliação da Qualidade da NOVA (SIMAQ-NOVA) e do IHMT/NOVA, há que reforçar a divulgação e a 

consciencialização para a importância do sistema e dos resultados dos inquéritos para a melhoria da 

qualidade na instituição e na NOVA. 

Na sequência do esforço efetuado em 2022 para melhorar as infraestruturas de apoio ao estudo e à 

formação, foi criado o Gabinete de infraestruturas; será uma mais-valia incluir a avaliação do mesmo no 

inquérito de 2024, à semelhança dos outros serviços do IHMT/NOVA. 
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Em 2023, mantiveram-se e dinamizaram-se as formações transversais para soft-skills, iniciadas em 2020/ 

2021, com alguma adesão da comunidade de estudantes continua a ter que ser melhorada. Infelizmente, 

tendo-se iniciado em 2021 o reforço da rede WiFi do IHMT/NOVA (uma queixa transversal e quase 

unânime a todos os utilizadores do IHMT NOVA), com alocação de verbas especificas para o efeito, o 

processo de aquisição e instalação do mesmo não foi terminado em 2023. Espera-se a sua conclusão para 

2024.  

As questões relacionadas com o desenvolvimento profissional foram aplicadas aos 

Docentes/Investigadores e Não Docentes. Neste domínio, a autonomia para executar as suas funções 

continua a ser o aspeto que gera maior grau de satisfação quer para Docentes/Investigadores como para 

Não Docentes. Pelo contrário, as condições de trabalho, equipamentos e serviços necessários para 

desempenhar as suas funções, continua a ser o aspeto menos apreciado quer pelos 

Docentes/Investigadores, como pelos Não Docentes. 

Em 2023, os resultados de satisfação com os diferentes serviços do IHMT foram na sua maioria 

satisfatórios (≥4,0), excetuando-se com a Biblioteca por parte dos Não Docentes e Estudantes e o 

Gabinete de Informática por parte dos Docentes/Investigadores. A Divisão Académica continuou a ser o 

serviço com maior valor de satisfação geral por parte da Comunidade Académica.  

Comparativamente a 2022, destaca-se o aumento de satisfação com a “Divisão Financeira” e o “Gabinete 

de Comunicação” por parte dos Docentes/Investigadores e os Não Docentes, bem como uma diminuição 

da satisfação com o Gabinete de Informática por toda a comunidade. 

Em relação aos sistemas de informação, à semelhança do ano anterior, os Docentes e Não Docentes 

mantêm a sua insatisfação tanto com o “Website” como com a “Disponibilidade de software”. 

Em relação aos aspetos ligados a questões de comunicação, os Docentes, apesar de um ligeiro aumento 

no grau de satisfação com a comunicação externa em 2023, ainda se consideram insatisfeitos com a 

comunicação institucional. 

Finalmente, embora ainda se verifique que em média os Docentes/Investigadores se consideram 

globalmente insatisfeitos, o valor de satisfação global tem vindo a aumentar, tendo atingido o valor mais 

elevado em 2023. 

Conscientes da escassez de recursos humanos para a docência no IHMT NOVA, o CG irá reforçar, em 

2024/25, as Unidades de Ensino e Investigação com novos docentes ao nível de Professores Auxiliares e 

Investigadores de Carreira (Programa Tenure). Também irão ser realizadas no inicio de 2025 diversas 

ações de formação na área da Inovação Pedagógica inseridas nomeadamente no Projeto SAPIENS.  

O apoio aos estudantes mais vulneráveis será concretizado através de diversas ações do Projeto Saúde 

Mental da NOVA liderado no IHMT pela Dra Ana Varão, responsável pela Divisão Académica do IHMT 

Finalmente está prevista a finalização da instalação da rede wifi em 2024 e a renovação e modernização 

dos Anfiteatros 1 e 2 durante 2025. 

O CG do IHMT/NOVA agradece a participação de todos e reafirma a importância dos resultados obtidos 

para a estratégia de gestão da qualidade e do desenvolvimento do IHMT NOVA. 
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Anexo I 
 

 
Gráfico representativo dos dados referentes à secção 3.1. (Tempo despendido nas atividades 

definidas pelo Regulamento de Avaliação de Desempenho da NOVA) 


