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1. Apresentagdao do Questionario

Foi pedido aos membros da comunidade académica do IHMT, utilizando a escala 1-6 (1
sendo o mais baixo e 6 0 mais elevado), que respondessem as questoes listadas na tabela

1.

Tabela 1. Estrutura do questionario sobre a satisfagdo global com a Unidade Organica.

QUESTIONARIO DE SATISFACAO GLOBAL COM A UNIDADE
ORGANICA

QUEM RESPONDE

aTcoziémicz comunidade Informagdo Geral Selecdo da categoria
Docentes de carreira,
Docentes convidados,
Investigadores de carreira

e outros Investigadores

Horas de trabalho Tempo dedicado a diferentes atividades

Reconhecimento do trabalho

. Possibilidade de progressao
Desenvolvimento prog

profissional Acesso a formagao
Docentes, Investigadores Autonomia

e Nao Docentes Volume de trabalho

Lideranga

Departamento/servigo Organizagio

Condigdes de trabalho
Salas de aula

Laboratorios

Espagos de estudo

Infraestruturas
Espagos de trabalho

Zonas de restauragdo

Rede wi-fi

1. Biblioteca

. Apoio Técnico (administrativo e secretariados)

. Gabinete de Informatica
. Gabinete de Qualidade
. Divisdo Financeira

Servigos

. Divisdo de Recursos Humanos

. Divisao de Projetos

Toda a  comunidade o -
. Divisdo Académica

académica

O |0 [ Q||| [W]|N

. Gabinete de Comunicagao e Cria¢do de valor

10. Gabinete de Infraestruturas

11. Gabinete de Cooperagéo e Relagdes Externas

12. Gabinete de Contratagdo Publica e Apoio
Juridico

13. Servico de Apoio a Ciéncia e 8 Comunidade
(SACC)
Sistema de Gestdo Académica

Plataforma e-learning
Website

SINGAP
SIGES

Sistemas de Informagao




Disponibilidade de software

Outros portais e apps (webmail, redes sociais, etc.)

Comunicagdo institucional

Interna

Externa

Ambiente

Atividades de ambito pedagdgico

Atividades de Ambito cientifico

Atividades sociais e culturais

Cooperagao entre colegas

Interagdo com os restantes elementos
comunidade

da

Integracdo na Comunidade Nova

Satisfacdo Global




2. Consideragdes Gerais

Os dados do Questionario sobre a Satisfagdo Global com a Unidade Organica foram
recolhidos através da plataforma Comgquest® (Digitalis). O questiondrio foi enviado,
através desta plataforma, para toda a comunidade académica do Instituto de Higiene e
Medicina Tropical (IHMT). A resposta ao questionario foi de caracter facultativo e os
resultados totalmente an6nimos.

O questionario esteve aberto entre 31 de marco e 1 de maio de 2025. Para além disso,
foram enviados lembretes, ao longo do periodo em que o questionario esteve aberto.

O questionario foi enviado para 359 elementos da comunidade do IHMT, dos quais: 246

Estudantes, 50 Docentes/Investigadores € 63 Nao Docentes (tabela 2).

Tabela 2. Taxa de resposta para a diferentes categorias, por ano.

2022 2023 2024
Questionarios N°de Taxa de Questionarios Ne°de Taxa de Questionarios N°de Taxa de
enviados respostas resposta enviados respostas resposta enviados respostas  resposta
Docentes e
Investigadores 68 >4 79.4% 67 49 73,1% 50 35 70,0%
Docente de Carreira - 26 38,2% - 24 35,8% - 23 46,0%
Docente Convidado - 2 2,9% - 3 4,5% - 2 4,0%
Investigador de Carreira - 26 38,2% - 22 32,8% - 7 14,0%
Outros Investigadores - - - - - - - 3 6,0%
Nio docentes 49 37 75,5% 43 23 53,5% 63 33 52,4%
Estudantes* 292 92 31,5% 257 58 22,6% 246 51 20,7%
Total 409 237 57,9% 367 130 35,4% 359 119 33,1%

* Apenas sio considerados os estudantes inscritos a partir do 2° ano curricular

As taxas de resposta tém vindo a diminuir consideravelmente nos ultimos 3 anos
nomeadamente para os Nao Docentes; em 2024, apenas um terco dos Estudantes e cerca
de metade dos Nao Docentes responderam a este questionario. Como tal, em particular
nestas categorias os resultados t€ém de ser vistos com alguma cautela uma vez que a

representatividade € baixa.



3.Resultados

3.1. Tempo despendido nas atividades definidas pelo Regulamento de
Avaliacdao de Desempenho da NOVA

Esta questdo foi apenas dirigida aos Docentes e Investigadores e relacionava-se com o
tempo despendido nas atividades de docéncia, investigagdo cientifica, tarefas
administrativas e extensdo universitdria descritas na tabela 3 e figura 1. Conforme
verificado em anos anteriores a extensao universitaria corresponde a atividade cujo tempo
estimado dedicado semanalmente ¢ menor (entre 0 e 25%). Os Docentes e Investigadores
continuam a dedicar a maior parte do tempo a investigacao cientifica desenvolvimento e

Inovacao € ao ensino.

Tabela 3. Tempo despendido nas atividades definidas pelo Regulamento de Avaliacdo de Desempenho da

NOVA, por ano civil.

[0% - 25%[ [25% - 50%[ [50% - 75%[ [75% - 100%]
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

floEEEIEn 426% | 347% | 314% | 333% | 42,9% | 42.9% | 204% | 184% | 229% | 37% | 41% | 2.9%

[2. Investigagao cientifica,

ldesenvolvimento e inovagao 18,5% 12,2% 17,1% 25,9% 40,8% | 40,0% | 37,0% | 24,5% | 25,7% 185% | 224% | 17,1%
3. Tarefas administrativas e de gestdo
facadémica 40,7% 46,9% 48,6% 48,1% 32,7% | 37,1% 7,4% 18,4% | 11,4% 3,7% 2,0% 2,9%

l4. Extensdo universitaria, divulgagdo
[cientifica e prestagé@o de servigos a 68,5% 73,5% 771% 24,1% 18,4% | 20,0% 3,7% 6,1% 0,0% 3,7% 2,0% 2,9%
lcomunidade
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1. Docéncia 2. Investigagdo cientifica, 3. Tarefas administrativas e de gestdo 4. Extensdo universitdria, divulgagdo
desenvolvimento e inovagdo académica cientifica e prestagdo de servicos a
comunidade

a

[0% - 25%[ 2022 W [0% - 25%[ 2023 W [0% - 25%( 2024
[25% - 50%[ 2022 W [25% - 50%[ 2023 W [25% - 50%[ 2024
[50% - 75%[ 2022 B [50% - 75%[ 2023 W [50% - 75%[ 2024

[75% - 100%] 2022 ®[75% - 100%] 2023 ™ [75% - 100%] 2024

Figura 1. Tempo despendido nas atividades definidas pelo Regulamento de Avaliacdo de Desempenho
daNOVA



3.2. Desenvolvimento profissional

As questdes relacionadas com o desenvolvimento profissional foram aplicadas aos
Docentes/Investigadores ¢ Nao Docentes. De um modo geral, ambas as categorias
revelaram um nivel de satisfacdo semelhante ao dos anos anteriores, considerando-se
satisfeitos (niveis médios >4) com o “Acesso a formagao necessaria para o desempenho
das suas fungdes” e “Autonomia para desempenhar as suas fun¢des”, mas insatisfeitos
(niveis médios <4) com o “Reconhecimento do seu trabalho e dedicacao”, “Possibilidade
de progressao profissional” e "Volume de trabalho a seu cargo”. A questao “Autonomia
para executar as suas fungdes” continua a ser o aspeto que gera maior grau de satisfacao

quer para Docentes/Investigadores como para Nao Docentes (Figura 2).

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
1. Reconhecimento do seu 2. Possibilidade de 3. Acesso a formagao 4. Autonomia para executar 5. Volume de trabalho a seu
trabalho e dedicagao progressao profissional necessaria para o as suas fungoes cargo
desempenho das suas
fungdes
2022 Docentes/Investigadores m 2023 Docentes/Investigadores W 2024 Docentes/investigadores
2022 Nao Docentes m 2023 Néo Docentes m 2024 Néo Docentes

Figura 2. Grau de satisfacdo sobre as questdes relacionadas com o desenvolvimento profissional, para a
categoria dos Docentes/Investigadores e Nao docentes, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6=
Totalmente satisfeito).

3.3. Departamento/Servigo

Em geral, para ambas as categorias os niveis de satisfagdo com as questdes do
Departamento/Servico mantiveram-se semelhantes aos dos anos anteriores. Os
Docentes/Investigadores continuam “insatisfeitos” (niveis médios <4) nos trés aspetos
questionados, tendo a satisfagdo com a “Lideranga” e “Organiza¢ao” diminuido entre
2023 e 2024. Os Nao Docentes continuam “satisfeitos” com a “Lideran¢a” mas

“insatisfeitos” com a “Organizacdo” e as “Condigdes de trabalho, equipamentos e



servicos necessarios para desempenhar as suas fungdes”, sendo este o aspeto menos

apreciado quer pelos Docentes/Investigadores, como pelos Nao Docentes (Figura 3).

6,0

5,0

°

4
3

o

2

©

6. Lideranga 7. Organizagao 8. Condigdes de trabalho, equipamentos e
servigos necessarios para desempenhar as
suas fungoes

2022 Docentes/Investigadores m 2023 Docentes/Investigadores m 2024 Docentes/investigadores

2022 Nao Docentes m 2023 Nao Docentes m 2024 Nao Docentes

Figura 3. Grau de satisfacdo sobre as questdes relacionadas com o departamento/servico, para a categoria
dos Docentes/Investigadores e Nao docentes, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente
satisfeito).

3.4. Infraestruturas

As questdes sobre as infraestruturas do IHMT foram aplicadas a toda a comunidade
académica (Docentes/Investigadores, Nao Docentes e Estudantes).

Globalmente, os Estudantes continuam a ser os elementos da Comunidade Académica
com os resultados de satisfacdo mais elevados para as questdes sobre as infraestruturas.
De realgar ainda, que, ao contrario dos anos anteriores, em 2024 a satisfacao global com
a rede wi-fi aumentou consideravelmente para valores de ‘“satisfacao” (>4,0), com
destaque nos Docentes/Investigadores e nos Nao Docentes (Figura 4).

Em 2024, os Docentes/Investigadores passaram a considerar-se “satisfeitos” com as salas
de aula e os Nao Docentes com o Espago de trabalho. No entanto, os Nao Docentes € os
Docentes/Investigadores continuam a manifestar-se “insatisfeitos” (<4,0) com os
laboratdrios e com as zonas de restauracao, assim como os Docentes/Investigadores e os

Estudantes com os Espacos de estudo e os Espacos de trabalho.
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2022 Docentes/Investigadores m 2023 Docentes/Investigadores m 2024 Docentes/Investigadores
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1,0
1.Salasdeaula 2.Laboratérios 3.Espagosde 4.Espagosde 5. Zonas de 6. Rede wi-fi
estudo trabalho restauragao
2022 Nao Docentes m 2023 Nao Docentes m 2024 Nao Docentes
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1.Salasdeaula 2.Laboratérios 3.Espagosde 4.Espagosde 5.Zonas de 6. Rede wi-fi
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2022 Estudantes m 2023 Estudantes m 2024 Estudantes

Figura 4. Grau de satisfacdo sobre as questdes relacionadas com as infraestruturas, para toda a comunidade
académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito; * devido ha ndo utilizagéo,
os Nao Docentes ndo foram questionados sobre as salas de aula nem os espacos de estudo).

3.5. Servicos

Em 2024, foram incluidos no questionario trés novos servigos recentemente criados:
“Gabinete de Infraestruturas”, “Gabinete de Cooperagao e Relagdes externas” e
“Gabinete de Contratagdo Publica e Apoio Juridico™.

Os resultados de satisfagdo com os servigos foram na sua maioria satisfatorios (>4,0) por

toda a Comunidade Académica, excetuando-se com o “Gabinete de Informatica” e com



o “Gabinete de Contratacdo Publica e Apoio Juridico” por parte dos
Docentes/Investigadores (Figura 5). Além disso, verifica-se que o “Servico de Apoio a
Ciéncia e a Comunidade” (SAAC) manteve nos ltimos 3 anos o nivel de “satisfatorio”
pelos Docentes/Investigadores. Em relagdo a anos anteriores verificou-se um aumento da
satisfacao com a Divisdo Académica a qual foi considerada “muito satisfatoria” por todos.
Destaca-se ainda uma melhoria continua na satisfagdo com o Gabinete de Comunicagao
e Criacdo de Valor e com a Divisdo Financeira por parte dos Docentes/Investigadores,
assim como da Divisao de Projetos pelos Nao Docentes. O nivel de satisfacdo com a

Biblioteca melhorou entre 2023 e 2024 para toda a Comunidade Académica.
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1. Biblioteca 2. Apoio 3. Gabinete de 4. Gabinetede 5. Divisdo 6. Divisdode 7. Divisdo de 8.Divisdo 9. Gabinete de 10. Servigode 11. Gabmele 12. Gabmete 13. Gabme(e
Técnico Informética Qualidade Financeira Recursos Projetos Académica Comunicagédo Apoio &

(administrativo Humanos eCriagdode Ciénciaea \niraes(ruturasCoopera(;aoe Comratacao
e Valor Comunidade Relagdes Publica e
secretariados) (SACC) Externas  Apoio Juridico
2022 Estudantes 2023 Estudantes 2024 Estudantes

Figura 5. Grau de satisfagdo sobre as questdes relacionadas com os Servicos, para toda a comunidade
académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito; * Estudantes nao foram
questionados sobre 0s servigos em causa).



3.6. Sistemas de Informacdo

De um modo geral, verifica-se uma melhoria no grau de satisfacdo com os Sistemas de
Informagio, sobretudo a nivel dos Docentes/Investigadores. (Figura 6). A semelhanca do
ano anterior, os Nao Docentes mantém a sua “insatisfacao” (<4,0) com a “Disponibilidade
de software” mas melhoraram a sua “satisfacdo” com o “Website”.

Relativamente aos novos programas (questionados pela primeira vez este ano), como o
Sistema de Assiduidade (SINGAP) e o Sistema de Gestao do Ensino Superior (SIGES),
os Docentes/Investigadores e os Nao Docentes estdo “satisfeitos” com o SINGAP, mas

os Ndo Docentes encontram-se “insatisfeitos” com o SIGES.

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
*
1,0
1. Sistema de 2. Plataforma e- 3. SINGAP 4. Website 5. SIGES 6. Disponibilidade 7. Outros portais e
Gestéao learning de software apps (webmail,
Académica redes sociais,
etc.)
2022 Docentes/Investigadores m 2023 Docentes/Investigadores B 2024 Docentes/Investigadores
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4,0
3,0
2,0
1,0 *
1. Sistema de 2. Plataforma e- 3. SINGAP 4. Website 5. SIGES 6. Disponibilidade 7. Outros portais e
Gestao learning de software apps (webmail,
Académica redes sociais,
2022 Nao Docentes m 2023 Nao Docentes W 2024 Nao Docentes etc.)
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1. Sistema de 2. Plataforma e- 3. SINGAP 4. Website 5. SIGES 6. Disponibilidade 7. Outros portais e
Gestao learning de software apps (webmail,
Académica redes sociais,
2022 Estudantes m 2023 Estudantes m 2024 Estudantes etc.)

Figura 6. Grau de satisfagdo sobre as questdes relacionadas com os Sistemas de Informagédo, para toda a
comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito; *Devido ha
ndo utilizacdo, os Docentes/Investigadores ndo foram questionados sobre o programa SIGES, os Nao
Docentes ndao foram questionados sobre a Plataforma e-learning em 2024, os Estudantes ndo foram
questionados sobre a utilizagdo dos programas SINGAP e SIGES).
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3.7. Comunicacao institucional

Como se pode observar na figura 7, em 2024 houve um ligeiro aumento na satisfacdo com
a comunicacdo institucional (interna e externa) por parte dos Docentes/Investigadores.
No entanto, estes ainda se consideram “insatisfeitos” (<4,0) com a comunicagao interna.
Contrariamente, os Nao Docentes apresentam um nivel satisfatorio em ambas as vertentes
da comunicagdo. Os Estudantes mantém-se “satisfeitos” com a comunicagao

institucional, apesar do ligeiro decréscimo da satisfacao observado face a 2023.

6,0

5,0

4,0
3,0
2,0
1,0

Comunicagao interna Comunicagéao externa

2022 Docentes/Investigadores m 2023 Docentes/Investigadores m 2024 Docentes/Investigadores
2022 Nao Docentes m 2023 Nao Docentes W 2024 Nao Docentes
2022 Estudantes m 2023 Estudantes W 2024 Estudantes

Figura 7. Grau de satisfacdo sobre as questdes relacionadas com a comunicagdo institucional, para toda a
comunidade académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito).

3.8. Ambiente

Em 2024, os resultados de satisfagdo com o Ambiente do IHMT foram na sua maioria
“satisfatorios” (>4,0). No entanto, a “Integracdo na Comunidade NOVA”, continua a ser
considerada “insatisfatéria” por parte dos Docentes/Investigadores; ja no caso dos Nao
Docentes, o nivel de satisfacdo diminuiu em relagdo a 2023, & semelhanga do que
aconteceu com as “Atividades de ambito Pedagogico” (Figura 8). No ano de 2024, os Nao
Docentes apresentaram-se “satisfeitos” com as ‘“Atividades sociais e culturais”,
contrariamente ao verificado no ano anterior.

Os Estudantes mostraram-se satisfeitos com todos os aspetos relacionados com o

Ambiente do IHMT.
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2022 Estudantes m 2023 Estudantes m 2024 Estudantes

Figura 8. Grau de satisfac@o sobre as questdes relacionadas com o Ambiente, para toda a comunidade
académica, por ano civil (1= Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito).

3.9. Grau de satisfacdo global

Em termos de satisfacdo global, o ano de 2024 foi pela primeira vez um ano em que toda
a Comunidade Académica tem satisfacio média global superior ou igual a 4, ou seja,
considerada “satisfatoria” (Figura 9). Os Estudantes continuam a ser o grupo que
consistentemente mantém os valores médios mais altos da satisfacdo global com o IHMT.
O grau de satisfagdo dos Docentes/Investigadores tem aumentado progressivamente,
atingindo em 2024 o valor médio mais elevado (4,0).

Mais especificamente, constata-se que a propor¢cdo de elementos da Comunidade

satisfeitos (somatorio de “Satisfeitos”, “Muito Satisfeitos”, “Totalmente Satisfeitos”)

12



com o IHMT tem aumentado nos tltimos dois anos (de 75,6% para 76,9% e, em 2024,
para 81,2%), voltando a igualar os valores de 2021 (81,2%).

Além disso, em 2024 continua a verificar-se um aumento da percentagem dos que se
consideram “Muito Satisfeitos” e “Totalmente Satisfeitos” (40,2%) e uma diminui¢ao

daqueles que se consideram “Totalmente Insatisfeitos” (1,7%) (Figura 10).

45 44 45
4,0 41 40
| I

Docentes/Investigadores Nao Docentes Estudantes

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

m 2022 m2023 = 2024

Figura 9. Grau de satisfacdo global com o IHMT, para toda a comunidade académica, por ano civil (1=
Totalmente insatisfeito - 6= Totalmente satisfeito).

Grau de Satisfagdo 2022

1,1%
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22,7%

Grau de satisfacdo 2024

1,7%

9,4% = Totalmente Insatisfeito (1)
= MuitoInsatisfeito (2)
Insatisfeito (3)

Satisfeito (4)

Grau de satisfacdo 2023
30,8%
2,3% 4,6%
! Muit o Satisfeito (5)
= Total mente Satisfeito (6)
41,0%
16,2%

28,5%

39,2%

Figura 10. Grau de satisfagdo global, de acordo com a escala de satisfacao aplicada.
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4. Comentarios

4.1. Docentes e Investigadores

O Gabinete de Informatica do ITHMT presta um mau servico a comunidade académica do
IHMT NOVA, com uma atitude pouco prestavel, passivel e desresponsabilizada das suas
funcdes. Em contrapartida a Divisdao de Projetos e Académica sdo altamente prestaveis e
profissionais no atendimento as solicitagdes da comunidade académica, com uma prestagao
diligente e proactiva visando a solugdo dos problemas e a exceléncia institucional. O
Website institucional e do Centro de Investigacao poderiam ser melhorados € modernizados.

Deficiente comunicagao interna, deficientes recursos para ensino online, deficientes recursos
financeiros, pouca empatia, deficiente motivagao dos trabalhadores. Muito bom espirito de

2 - ) , ~
missdo, contacto com culturas diferentes, pequeno numero de trabalhadores, preocupagéo
com o ambiente e com a seguranca

3 Felizmente, estd a ser feito um esforco, que se reconhece, para melhorar significativamente
as infraestruturas do IHMT, em particular salas de aula e melhorias nos laboratdrios

4.2.Nao Docentes

1 Seria bom que todos pensassem em como melhorar o IHMT, sendo pré-ativos, partilhando e

construindo, em substitui¢do de algumas atitudes por vezes menos positivas.

No ultimo ano o ambiente entre os colegas de trabalho tem vindo a ficar cada vem mais
complicado, tal como o volume de trabalho que tem vindo a ser cada vez maior para os
servigos e muitas vezes nao existem recursos humanos suficientes para dar conta de todas as
tarefas que tém de ser feitas, mas penso que fazemos o melhor que podemos. Ultimamente,
2 o ambiente geral do IHMT, tem vindo a piorar muito, devido a certas pessoas que geram
muito mau ambiente e muito ruido. Temos de fazer um esforgo muito grande, para nos
conseguir libertar destas mas influéncias e de todos os mexericos que sao espalhados pelo
IHMT que também geram muito stress no trabalho. No entanto, o aparecimento de
atividades de lazer no IHMT veio atenuar um pouco mais todo o mau ambiente. Espero que
estas iniciativas continuem por muito tempo.

3 Basta observar a rotatividade de colaboradores.

4.3. Estudantes

1 E preciso melhorar no acolhimento e na integragdo dos estudantes no meio académico.
Falta modernizagao quer do espago, quer da forma de ver e pensar o ensino, mais a par com
2 o que se passa com a Nova. O IHMT parece ter ficado parado no tempo em todos os aspetos

e ndo seguiu 0 mesmo caminho de modernizagdo que as restantes instituigdes da Nova. Digo
como forma de critica construtiva.

3 Um dos aspetos por melhorar ¢ a disponibilidade dos orientadores. E muito dificil conseguir
marcar reuniges.

Aspeto positivo: as interagdes culturais Tropicalia. Poderia haver algo mais que estimulasse
4 a presenca de estudantes. Certas infraestruturas também poderiam ser melhoradas,
nomeadamente no que respeita a iluminagao interior, a ventilagao e ao aquecimento das
salas, bem como a melhoria dos espagos de estudo disponiveis para os alunos.

5 Acessibilidade aos incentivos da GHTM.

Comunicacao institucional: A comunicacdo por email deve respeitar o horario laboral. O
envio de mensagens fora deste periodo, incluindo fins-de-semana, deve ser evitado para
promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Utiliza¢ao dos resultados dos
inquéritos: Apesar de o Gabinete da Qualidade enviar regularmente inquéritos de satisfacao
6 e qualidade, ndo ¢ clara a aplicacdo pratica dos resultados obtidos. Seria importante
comunicar de forma transparente que medidas foram tomadas com base nesses feedbacks.
Divulgagdo cientifica: Ha uma clara falta de divulgagao, por parte do Instituto, nas suas
plataformas oficiais (website, redes sociais, newsletters), dos artigos cientificos publicados
pelos grupos de investigacdo, mesmo quando estes contam com financiamento do GHTM.
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Qualidade do refeitorio: A qualidade das refei¢cdes no refeitorio continua bastante

insatisfatoria. Apos o episodio de intoxicagdo alimentar que afetou varias pessoas no final de

2024, seria expectavel uma melhoria significativa, o que néo se verificou. Condi¢des de
trabalho e estudo: Uma das prioridades nas melhorias que estdo a ser realizadas no Instituto
deveria ser a requalificagdo dos gabinetes e espagos de trabalho/estudo para docentes,

investigadores ¢ alunos. No verdo, as condi¢des tornam-se particularmente dificeis devido a

falta de isolamento térmico e inexisténcia de sistemas de climatizagdo adequados.

Hé a necessidade de tornar o refeitorio mais acessivel a estudantes (preco muito elevado

para estudantes ndo bolseiros). Nao ha espagos de estudo agradaveis com boa iluminagdo. O
gabinete de informatica demora muito tempo a atender aos problemas do laboratorio. Parece

haver falta de proatividade.
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5. Conclusdes finais

O Conselho de Gestdo do IHMT/NOVA (CG) analisou os resultados do questionario
sobre a satisfacdo global da Comunidade Académica com a UO IHMT/NOVA (sobre o
ano de 2024) e constatou, apesar dos sucessivos lembretes, a continua diminui¢ao da taxa
de resposta de toda a Comunidade Académica do IHMT face aos anos anteriores, com
destaque para a baixa taxa de adesdo aos inquéritos por parte dos estudantes (20,7%).
Sendo este inquérito uma pega chave no Sistema Interno de Monitorizagdo e Avaliacdo
da Qualidade da NOVA (SIMAQ-NOVA) e do IHMT/NOVA, h4 que reforcar a
divulgacdo e a consciencializagdo para a importancia do sistema e dos resultados dos
inquéritos para a melhoria da qualidade na institui¢ao e na NOVA.

Em 2024, os niveis de satisfagdo da Comunidade Académica do IHMT registaram uma
melhoria global, com todos os grupos (Docentes/Investigadores, Nao Docentes e
Estudantes) a apresentarem, pela primeira vez, uma média igual ou superior a 4, o que
traduz uma avaliacao globalmente satisfatoria.

Na dimensdo do Desenvolvimento Profissional, aplicadas aos Docentes/Investigadores e
Nao Docentes, manteve-se a satisfagdo com o acesso a formagdo e a autonomia no
desempenho das fung¢des. No entanto, continuam a existir fragilidades na satisfagdo com
o reconhecimento do trabalho, progressao na carreira e equilibrio da carga laboral.

No que toca as condicdes de trabalho nos departamentos e servigos, 0s
Docentes/Investigadores mantém uma avaliagdo critica, enquanto os Nao Docentes
valorizam positivamente a lideranca, mas apontam dificuldades na organizagdo e nos
recursos disponiveis.

As infraestruturas revelaram melhorias, nomeadamente no refor¢o da qualidade da rede
wi-fi (uma queixa transversal e quase unanime a todos os utilizadores do IHMT NOVA
em 2023), e na satisfacdo com as salas de aula e os espacos de trabalho. Contudo,
persistem niveis de insatisfagdo relativamente a laboratorios, espacos de estudo e a zona
de restauragao.

Os Servigos do IHMT foram, em geral bem avaliados, com destaque para a Divisao
Académica que continua a ser o servico com maior nivel de satisfacdo geral por parte de
toda a Comunidade Académica.

Contrariamente, os Gabinetes de Informatica e de Contratagdo Publica, apresentam

valores de satisfagdo muito baixos sobretudo por parte dos Docentes/Investigadores e
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devem merecer uma atengdo especial por parte da Direcdo do IHMT. Os comentarios

qualitativos revelam uma avaliagdo mista da satisfacao.

Em geral existem pontos criticos que exigem uma aciao de melhoria

O Gabinete de Informatica ¢ criticado por prestar um mau servico, sendo
considerado pouco prestavel, passivel e desresponsabilizado.

A estagnagdo dos niveis de satisfacdo com o SAAC deve ser analisada.

O Website institucional e o do Centro de Investigacao precisam de ser melhorados
e modernizados.

Existem problemas de comunicacdo interna que devem ser melhorados.

E notada pouca empatia e deficiente motivagdo de alguns trabalhadores.
Acolhimento e Ensino:

o Melhorar o acolhimento e a integragcdo dos estudantes.

o Necessidade de modernizacdo do espaco e da forma de ver/pensar o
ensino, para acompanhar a NOVA.

Relagao com Orientadores:

o Melhorar a disponibilidade dos orientadores, exigindo-se uma resposta

mais rapida aos orientados.
Infraestruturas:

o Melhorar a iluminagao interior, ventilagao e aquecimento das salas.

o Melhorar os espacos de estudo disponiveis.

o Requalificar gabinetes e espacos de trabalho/estudo (Docentes,
Investigadores e Estudantes), especialmente devido as dificeis condigdes
no verao (falta de isolamento e climatizagao).

Comunicagao Institucional e Transparéncia:

o Melhorar a divulgacado cientifica nas plataformas oficiais (website, redes
sociais) dos artigos publicados.

o Melhorar a transparéncia na aplicagdo dos resultados dos inquéritos de
satisfacao/qualidade.

Servigos e Acessibilidade:
o A qualidade do refeitdrio ¢ insatisfatoria.

o Melhorar a acessibilidade aos incentivos do GHTM.
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Pontos Positivos/Forgas:
o A Divisdo de Projetos e Académica sdo destacadas como altamente prestaveis e
profissionais, agindo de forma diligente e proactiva para a solugao de problemas
e a exceléncia institucional.
o Existe um muito bom espirito de missao.
« E valorizado o contacto com culturas diferentes.
e Asinteragdes culturais como a Tropicalia sdo valorizadas sugerindo-se haver mais

iniciativas que estimulem a presenca de Estudantes.
O CG do IHMT/NOVA agradece a participacao de todos e reafirma a importancia dos

resultados obtidos para a estratégia de gestdo da qualidade e do desenvolvimento do

IHMT NOVA.
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